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Marqueting en Xarxes
Socials per a Persones
Emprenedores

Alberto Garcia
alberto@linkedbrand.com

es.linkedin.com/in/albertogarciamoreno
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Formador

Alberto Garcia

» Social Media Strategist

@ PEPSICO

&
BACARDI.
"2TRAM
)

-,
EMT MADRID

 Servihabitat

'%’ Servicios Inmabiliarios. oo K hCaba'
0xford |

Més de 10 anys d’experiéncia en Social Media Marketing

* Consultor i Formador de LinkedIn i
Marqueting de Continguts

linkedbrand

* Formador de Social Media Marketing

AFesi

Barcelona
(1) 235

Activa barcelona.cat/barcelonactiva

Ajuntament
de Barcelona

Sobre la sessid
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Ajuntament
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Objectius de la sessi6

L'objectiu general és descobrir com treure’n profit de les xarxes socials per el teu negoci.
Objectius especifics:

« Tenir clar per que cal estar present en les xarxes socials

« Identificar les xarxes socials més convenients pel teu negoci

* Coneixer les millors practiques de les principals xarxes socials

* Aprendre a planificar la teva activitat

» Saber establir un sistema de mesura i seguiment

Barcelona .
’:‘ Activa barcelona.cat/barcelonactiva

Ajuntament
de Barcelona

Per que cal estar a les xarxes
socials?

(A Rg;gsil,ona barcelona.cat/barcelonactiva
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1 — Perque és on esta la gent

¢ I -
= I
O I -
S

Font: Elaboracio propia

AV

barcelona.cat/barcelonactiva

Ajuntament
de Barcelona

2 - Perqué la gent confia més en altres persones

Branded websites

Editorial content (newspaper articles)
AdsonTV

Ads in newspapers

Brand sponsorships

Ads in magazines
Emails | signed up for
Ads on radio
Billboards & outdoor advertising
TV program product placements
Ads before movies

Ads in search engine results
Online video ads

Ads on sodal networks

Ads on mobile devices

Online banner ads

Text ads on phones. 36%

69%
66%
64%
63%
62%
60%
58%
57%
57%
55%
54%
49%
48%
%

2%
Q2%

(‘ Barcelona
=’ Activa

barcelona.cat/barcelonactiva
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3 — Perqué son claus en el procés de venda

i

KNOW
Prospect
LIKE
TRUST
Prescriptor
’: Ri;(i:‘%ona barcelona.catbarcelonactiva
Ajuntament

de Barcelona

Que puc aconseguir a les
xarxes socials?

(‘ Barcelona RO Braricat "
=’ Activa L e
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Ajuritamentl
Objectius

* Vendes

* Leads

* Investigaci6é de mercat
» Atenci6 al client

» Trafic

* Engagement

* Notorietat

* Reputacio

’A‘ ;B\gg:séona barcelona.cat/barcelonactiva

:i? Ajuntament
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Quines xarxes socials son
les més convenients pel meu
negoci?

(A‘ %ﬂ{%{;’;‘)”a barcelona.catbarcelonactiva
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En les que estiguin el meus potencials clients

- .
83%

74%
@ %

61%
m 95%

71%
v 8%

Font: Content Marketing Institute / MarketingProfs 2020

H B2C
H B2B

(A‘ g‘a:;%‘%ona barcelona.cat/barcelonactiva

:i'i‘ Ajuntament
§ de Barcelona

facebook

(A‘ %ﬂ{%&;"”a barcelona.catbarcelonactiva




Ajuntament
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Crea una pagina i aprofita els diferents apartats

Foto de portada

CTA
Comeprar targeta regal
Demanar menjar
Reservar
Trucar
Posar-se en contacte
@ Crenpubscacion Enviar missatge
Facebook Woobox Easypromos kit el hmioe Enviar WhaisApp
: ) Enviar correu
Botiga YouTube  Sortejos Més informacié
Serveis Instagram  Concursos Registrar-se
Ofertes Twitter Jocs Utilsi]tzar aplicacio
Esdeveniments HTML Questionaris Jugar
Feina Cupons . Veure video
* ﬂ Comprar
Informacio
( A‘ ;B\gg:séona barcelona.cat/barcelonactiva
Ajuntament

de Barcelona

Cal sortir a les ultimes noticies

people visit
their News Feed
every day

(‘ Barcelona
-

Activa barcelona.cat/barcelonactiva
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Treballa la rellevancia

2 U W D

= ¥ NI

Rank Affinity Weight Decay
The score between The weight for this The decay factor
the viewing user and edge type.
the edge creator.

based on how long ago
(Comment, Like, efc). the edge was created.

AT

barcelona.cat/barcelonactiva

i Ajuntament
L. de Barcelona

Compte amb I’engagement bait

Vote baiting React baiting Share baiting
* w—

Tag baiting

Fag givls
that Look
Liee wwe!

ey g you coud ever ream offor 50, 55
much ess

oo

Comment baiting

(R

barcelona.cat/barcelonactiva
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Comparteix contingut visual

Imatges Videos natius i live video

@ Five Guys
£Qué tal, familia? Tenemos un reto para vosoiros. A ver quién adivina . GoDaddy Espafia

en los comentarios los sabores que conforman este siper batido &

#FiveGuys #5Guys

- sen
or #frescura #batido #ood Si estds pensando en abrir un ecommerce o acabas de abrir el tuyo. o
revisa tus politicas de envio. Asi aseguraras las condiciones con el cliente

Your circumstances don't determine your outcome. Come out of nowhere
like LeBron James. #NikeBasketball #LeBronJames

P\g;‘i:\%ona barcelona.cat/barcelonactiva

Almtament,
Fes anuncis per avangar en el procés de venda

movistar

asese movistar T ) svsee movistar T 125 esese movisiar 361055 =
GoDaddy Espafia - foodspring Under Amour
° o n Audi Espafa o
¢Tienes un ecommerce? Aqui tienes una ¢Quisieras tener més energia mientras haces

ejercicio?

recopilacién con los mejores pl
tienda online () https-/bitly

30% DE DESCUENTO EN TODOS LOS
PRODUCTOS!

iDate prisa! Encuentra aqui los regalos
pertectos para correr mds ripido, entrenar més
duroy mejorart

Hay algo mejor que imaginar el futuro?
Descuber nuestro NUEVO booster de energia. Conducirlo. Visitanos en el Sakin del Automavil
€1 més sano del mercado. Sin aditivos indtiles. de Barcelona y reserva ahora tu prueba del

s/Ditly/2VPZYEM

JUAN ENTRENA
5 VECES POR SEMANA.

Pantalén de
Disefio 100% Audi,

100% SUV. entrenamiento Un...
1 . R €
Supera tus limites gracias a ctai
nuestros Energy Aminos. Comprar
ol - »
8 = =)
Barcelona .
Activa barcelona.cat/barcelonactiva

7/3/21
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Utilitza ’Administrador d’anuncis

(] : -

ces -
Adminstiar pagina Audiencia Linked
A e Accesos directos
B seir et 0
O Pecurson y herraretan. @ - ‘E
. @ ‘Adminstrador de Audiencias Configuracién de
anuncios la cuenta
& tmtte publicitaria
B reaeren 00 ascacon a or}
o Conmrs G0 amuncion. - - - & % h
»
- Amuncios recentes. Admi de  Administrador de Facturacién
® cosmiennsiore
[ o] e &
(3 Campaias Actusizacion hace un momento ) Descartar borradores  Revisar y publicar
Q Buscr v Y Fiwos » +  Afade filtros o datos q o Este mes: 1 sop 2020 - 8 sep 2020
23 Campatias 83 Conjuntos de anuncios (7] Anuncios
366 68 ) —
Personas alcanzadas  Intera8 Promocionar publicacién (2} Mis - W Columnas Rendimiento W Oesglose »  Informes »
m
R ) _ Nombre de la campafia Entroga 'W‘:‘m Prosupuesto  Resultados  /
Os 6 veces compartida
o5 Me gusta 2 Compartir  |b ~ ©
m Audiencia de anuncio especial
Liega 8 personas nuevas con comportamientos en internet i
Barcelona
Activa barcelona.catbarcelonactiva
Ajuntament

de Barcelona

Selecciona el teu objectiu

Crear nueva campafia

Usar la campafia existente

Elige un objetivo de la campaiia

Mas informacion

c Conversién
Reconocimiento de Trafico Conversiones
marca

Interaccion Ventas del catlogo
Alcance
Descargas de Tréfico en el negocio
aplicaciones
Reproducciones de
video
Generacién de
clientes potenciales
Mensajes
Cancelar
Barcelona b PR "
= ' Activa e o

7/3/21
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& Ajuntament
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Determina 'audiéncia correctament
Personalitzada Similar

Segmentada
Crear sudiencia. Quardac S . st Crosr wne sufiuncis simier
‘Seleccona o ongen de tu audiencaa similar O -
Audsencias personshzades Crear " p—
Exchur :
Seleccionar ugar de la sudencia
-
- T —
e
.

Pagras de Facebook

Parscnas 8 1as qu les gusta s pigna
Asignarun romire & s sudiencis

Amigos e personss s que es gusta 1 péir
Exch s parsenas 2 las g les Qusta s pign

Aot actenes

Perscnas que han s

barcelona.cat/barcelonactiva

AL

;i@ Ajuntament
L. de Barcelona

Instagram

barcelona.cat/barcelonactiva

(‘ Barcelona
=’ Activa
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Configura un perfil d’empresa

+ Analitica posts i stories T TS
* Insights seguidors
Configuracién de la historia >
° Contacte Editar perfil >
Cambiar contrasefia >
« Anuncis Publicaciones que te gustaron >
Autenticacion en dos pasos >
* Instagram Shopping Usuarios blogueados >
I Cambiar al perfil de empresa > II
Cuenta privada
a Q o a

T sa1pM

© Instagram v

Qv R

Liked by andytlr, mfortress and 1,259 others
jaspersboutique Everyday on the go. #fashion

A Q @ O o

’:‘ Eﬂ{?ﬁ?”a barcelona.catbarcelonactiva

"i@ Ajuntament
\ de Barcelona

Treballa la bio

~

ffitcoco o

Publeaciones Seguidores Siguiendo

Nom usuari (afegir paraula clau) __ qc.comon

w:s &lahypoplesslves instructor
Descripcio (qui ets i qué fas) i

Foto de perﬁl _.q 399 319mil 301

Ver traduccion

Highlights — 3 © @ @ @

offtenero  dudas  propuestas.. entrenaen.. ffitcoco

A Qa B & o

i1 ® ® G @
o
i
~5
L}

9

Bio url (url principal, url especifica,
linktree)

Barcelona

(A‘ Activa barcelona.cat/barcelonactiva

7/3/21
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Cuida el teu feed

< miincosmetics ©

* Publica imatges atractives B O @8 ) J
i [ S
* Manté una estructura, tipografia i colors

¢ Transmet un estil de vida

’:‘ Rﬂ;‘i:séona barcelona.catbarcelonactiva

Ajuntament
de Barcelona

Aplicacions que et poden ajudar

VSCO / Snapseed - filtres / retoc fotografic
* Foodie - retoc fotografies de menjars

» Black * - retoc fotografies en blanc i negre
» Facetune * - retoc retrats

* Prisma - filtres artistics

* Over/ Studio Design - texte i formes

DESIGN

(A Eg{ci:‘%ona barcelona.cat/barcelonactiva

7/3/21
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‘T‘E@ Ajuntament

de Barcelona @

Aprofita la descripcié

» Dona més informaci6
* Menciona altres comptes relacionats
* Inclou CTA per fomentar la interacci6

* Introdueix hashtags rellevants:

Descriptiu
Producte
Marca
Comunitat
Localitzacio
’:‘ ﬁﬂ{f&?”a barcelona.catbarcelonactiva

Ajuntament
\ de Barcelona @
Publica stories

» Capta 'atencio

to find out why Dramatically
Ditferent Hydrating Jelly is a

» Et permet contingut més proper

+ Utilitza opcions disponibles:

texte, CTA, hashtags

Tell us what you want to
learn more about! & &

preguntes, localitzacions,...

» Enllag clicable (+10.000 seguidors)

(A‘ %ﬂ{%{;’éo”a barcelona.catbarcelonactiva
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Dona’t visibilitat

* Respon als comentaris

* Interactua amb altres usuaris
i les seves publicacions

Fomenta 'UGC

Realitza promocions

224 likes

ity Autumn sun |

is catching some rays with her baby boy, Finn -
looking cosy in our 3 in 1 hoodie for babywearing!
9

#StyleTheBump

""" justfabeu

W/ @&y

e AII/BQ"JI ANY STYLE,
ANY coLOR

0oQv R
5,577 likes

justfabeu WIN WIN WINI! - Win any boots, any

style and any color from JustFab for you & your

bestie! - #thebootstory
To enter:
1. Like this post

2. Tag your friend
3. Both follow @justfabeu
Winners will be announced next Wednesday

(“ Barcelona

Activa barcelona.cat/barcelonactiva

i? Ajuntament
§ de Barcelona

Col-labora amb influencers

NANO MICRO MEDIO
FOLLOWERS 5K — 10K
10K - 50K
50K - 250K
ENG;;?\%I;AENT >3,5% 23% 22,5%

MACRO TOP

22%

21,5%

Font: Elaboracié propia

(“ Barcelona

=’ Activa barcelona.cat/barcelonactiva

7/3/21
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.‘%,L Ajuntament
L@ de Barcelona @

Calcula 'engagement rate

A2 w{ﬂwm gw LOGIN
Soavdhyore

(?5

Comments per Post

.BBBsERERE

AV barcetons.caarcalonaciva

& Ajuntament
v'r,%.i-
de Barcelona

wikker

AV bareslons.catbarcsansciva
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& Ajuntament
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Completa el teu perfil

Foto de perfil

DES BEL 1932

vilaviniteca
@vilaviniteca

. Fundada en 1932 en Barcelona. Venta y distribucion de vinos, espumosos y
B|09Taﬂa —® destilados. Cursos de cata, club de vinos. Los tweets de Quim Vila van firmados
con -QV

© Barcelona, Spain (& vilaviniteca.es Se uni6 en enero de 2010
480 Siguiendo 17,6 mil Seguidores

Foto de portada

’A‘ Eﬂ{fﬁ?”a barcelona.catbarcelonactiva

s Ajuntament
\ de Barcelona

Publica tweets

* Tens 280 caracters

Q
) Mari Smith @ 18 de may

. FREE Facebook Marketing Guidebook &
* Inclou hashtags associats Webinar on May 19! & bit.ly/mari_webinar

7,075 peeps registered!! #webinar
* Menciona altres usuaris

» Sigues visual

Supercharge your Facebook Marketing
| FREE Webinar, May 19th 2015

(A‘ %ﬂ{%{;’;o”a barcelona.catbarcelonactiva

7/3/21
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Publica fils rellevants

w Pol Turrents & Soger

Como director de fotografia y consultor
de imagen, me llegan decenas de
mensajes preguntandome sobre el
episodio de ayer de Juego de Tronos
diciéndome que se ve mal o oscuro.
Abro hilo con mis consideraciones al
respecto (y totalmente LIBRE DE

SPOILERS)
4138 8150 800:60:00
b

Pol Turrents &

Qe
18 0sCUNdad.pensando q NUESro flm s verd en un Cine a osCuras en las.
e e
e

Qs ™

2 Pol Turrents @ Gpolispol - 30 o
He hablado con EI pais sobre a polémica de Juego de tronos.

1 Pais Tolovision @ eipass te
L ylaforma de.

fotografia @polispol bitly/2UScpap

O e 102

Juego de Tronos en Movistars © s s b
Para aquellos que se hayan queiado de la fotografia de #LaLargaNoc

he, ol
= opisodio 3 do #JuegodeTronos, 08 recomendamos leer este interesante HILO
Pol Turrents @ Gpoispc

Como director de fotografia y consultor de imagen, me legan decenas de
mensajes proguntindome sobre el episocio do ayer de Juego d Tronos
diciéndome que 56 ve mal 0 0scuro.

Abro hio con mis considaraciones al respecto y totamente LIBRE OE

On s 209

anistica, ol do

(A‘ ;B\i;ti:séona barcelona.catbarcelonactiva

% Ajuntament
L. de Barcelona

Equilibra following - followers

» Escull bé a qui seguir
* Comparteix bon contingut

* Fes “neteja” periodicament

13 1,494 4 i F 3

Go to full profile —

W Follow

Tweepi
Oney
Twitly
Get Tweepi's Twitter Unfollow Tool
B S e e Watch and
TS download
Instagram stories
anonymously!
2 GIGAOM Forbes YAHOO! SocialTimes
O =2
(“ Barcelona barcelona.cat/barcelonactiva
=’ Activa .

7/3/21
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AlbESamerte
Relaciona’t

» Busca usuaris i/o converses rellevants

¥

* Comenta publicacions
* Realitza preguntes

* Ofereix ajuda

<

Spacegourmet n
@nati_masterchef ;Qué receta @MasterChef_es se te ocurre con
estas #anchoas de Santofia #DonBocarte?
pic.twitter.com/6ryU1Hz3BF

View photo

Nati Masterchef M
@Space_Gourmet @masterchef_es Q tal: chupito d mermelada d
tomate RAF, espuma d parmesano y pistacho coronada x crujiente d
anchoa D.Bocarte

Soloraf

iSi es por Mermelada de Raf podemos ayudaros!

soloraf.s de-t... @nati_| @Space_Gourmet
f_es soloraf. de-t...

#® Hide conversation 4 Reply 13 Retweet & Favorite e More

~ ae

(A‘ ﬁﬂ{%ﬁ;"”a barcelona.cat/barcelonactiva

& Ajuntament
de Barcelona

Linked

(A‘ ﬁi{%{fg’”a barcelona.catbarcelonactiva

7/3/21
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& Ajuntament
de Barcelona

Inverteix en la teva marca professional

o o

VS

’A Rﬂ{‘iﬂona barcelona.cat/barcelonactiva

i@ Ajuntament
L. de Barcelona

Crea un perfil atractiu i optimitzat

* Inclou una fotografia professional a

» Aprdfita el titular

Amy Porterfield
Social Media Strategist - Specializing in Facebook Marketing. Co-author of Facebook Marketing All-In-One
for Dummies.

» Escriu un extracte sobre qui ets

* Incorpora contingut que demostri el teu expertise

» Afegeix experiéncia actual i anteriors

* Demana recomanacions

(A‘ %ﬂ{?{;’g)”a barcelona.catbarcelonactiva
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AL eerseona
Crea i gestiona una bona xarxa de contactes

* Fes creixer la teva xarxa amb sentit

« Personalitza les invitacions Puedes personalizar esta invitacion.

Incluye un mensaje personal (opcional):

Saluda i menciona el seu nom Eaceempio:Nos conocmos en
Comenta de qué el coneixes

Déna una raé per connectar Cancelar

Enviar invitacién

* Comunica’'t amb els teus contactes

’A‘ g‘a:;%%ona barcelona.cat/barcelonactiva

& Ajuntament
de Barcelona

Comparteix contingut que reforci la teva autoritat

* Publicacions

[Z Comienza una publicacién

* Contingut de tercers aportant la teva visié

Escribe un articulo en Linkedin

* Videos

* Articles

Titular

(A‘ Eﬂ{%{;’é"”a barcelona.catbarcelonactiva

7/3/21
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Ajuntament
@) de Barcelona
Crea una pagina d’empresa

* Reserva el nom de la teva empresa

» Tindras un perfil professional més visual

+ Es un altre punt de contacte
DESIGUAL
+ Comparteix contingut B ———
Acerca de
( :‘ R‘a:;%séona barcelona.cat/barcelonactiva

8 Ajuntament
§ de Barcelona

Com em puc planificar de
manera eficag?

(A‘ ﬁi{%{fg’”a barcelona.catbarcelonactiva

7/3/21
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Ajuntament
L deBarcelona
Treballa amb antelacié

* Pensa en els temes que pots compartir
» Defineix els formats de continguts que utilitzaras
» Estableix un to de comunicacié

» Escull una freqiiéncia de publicacié que et puguis
permetre

» Determina les campanyes que faras (social ads,
influencers,...)

List of Content Formats

© Howlo's

® Content Curation

@ Case Studies

@) Charts/Graphs

@ Ebooks

@ Email Newsletters / Autoresponders
@ Carloons/ llustrations
€ Book Summaries

€3 Tool Reviews

€ Giveaways

® fhls

@ 08ASession

© Webinar

@ Guides

© Dictionary

@© “Dayinthe Life of" Post
(@ Infographics

@ Interview

@ Lists

© Mind Maps

@ Meme
@ Onling Game

@ Helpful Application / Tool
Opinion Post

@ White Papers
@ Viog

@) Videos

@ Templates

® Surveys

© Slideshares

© Resources

@ Quotes

O Quizzes

@ Polis

@ Podeasts

O Pinboards

@ Photo Collage
@ Original Research
©) Pressreleases
@) Photos

© Predictions

@ User Generated Content
& Company News

€ Timelines

Barcelona
(1) Bare

Activa bar

P Ajuntament
L de Barcelona

Recursos per la creacié de continguts

* Canva - disseny

» PixlIr / PicMonkey - editor fotografic

* Pexels / Pixabay / Unsplash - imatges gratuites
» Shutterstock / iStock - imatges de pagament

» Piktochart - infografies

» Facebook /Instagram / YouTube Live - directes

* GoToWebinar / Zoom - webinars

¢Qué quieres disefiar?

Barcelona

’: Activa bar

7/3/21
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Ajuntament
de Barcelona

Crea un calendari editorial

» Xarxa social

* Data

* Tema

* Tipus de contingut
+ Texte

+ Status

* Notes

week Network Time

700AM  New Blog Post
1000AM  Curated Coment

545 AM

M5AM

1030 AM

sc0m

3450
S ——

New Biag Post
Curated Concent

730AM  Orignal image

TASAM  Curated Image

Content Type

Toplc

Shent video
New Features

Musc Resources
Procusct Lauech

Nows Ut

UTM Paramaters

Instagram Hacks

Logo Cockim

Owly Terormo

ACe you opfiiZing your video for WewnE wERGut 30und? You shordd be.
fiite N3G, J00S. and & MAGC eraser” Woan

INg remaoved or your account Wlod. Herw's the ful st of free
RS HEHUL 3

ct | New name and o#erings to help you messure and
s KEKIN

o ROE it
~mppered of 30t media upcates happrmed this month Let us know your rescson

You dor't rwed 1o be & grogramimer t trak lory indicators of RO like website traffic, lnads
30 comersions,

6. you thinik you know everything abesct Instagram) We bat you dor't know these 4
Packs: NTgiow /akF IS0

Ol we w55 0 s m these cookies. Hom marty Owiys do you see? &
Puat.. we openied & new nest in Toronto last week (and Ondy is having & host of # timel
- Suggo

A

barcelona.cat/barcelonactiva

Ajuntament

de Barcelona

Utilitza eines de productivitat

* Gestiona les xarxes socials

* Programa publicacions

» Consulta I'analitica

» Algunes eines freemium
Hootsuite

Buffer

/mrea a

- = e
— - %

AV

barcelona.cat/barcelonactiva

7/3/21
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& Ajuntament
de Barcelona

Com puc saber si estic
aconseguint el que vull?

’A Rﬂ{‘iﬂona barcelona.cat/barcelonactiva

i@ Ajuntament
L. de Barcelona

Mesura i fes seguiment

APost

.
Z
e
e
- :
R
= »
:
— S
=
1 =)
[ P— Contribution to tota: Sesscns B

1
' 833 482 1,890

a0 2s60% \
11449 81T%
a6 2w 3

o [ T—
1300 osex
7. Scoop it 1188 os2% 32,925 16,486 1,238 1,767
8. Pocket > 1091 o7 ol .Y "
oo Cat i L 634 R 321 1 ! 3023 501
10, = Hacker News w o oan
Barcelona i
(A‘ Activa barcelona.catbarcelonactiva

7/3/21
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@ Ajuntament
de Barcelona

Determina KPIs a monitoritzar

VENDES

LEADS # leads

SAC # incidencies

TRAFIC # clicks

ENGAGEMENT # likes

NOTORIETAT

REPUTACIO

# vendes

#shares # comentaris

# seguidors

# comentaris positius

taxa conversio cost per venda

# leads qualificats cost per lead
# incidencies resoltes # incidéncies per canal
# visites per canal

# total interaccions rati d'interaccio
creixement de seguidors #impressions #reach

# comentaris negatius evolucié sentiment

AT
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Consulta I’analitica de les propies xarxes socials

* Impressions

* Reach

* Interaccio

» Rati d'interaccio
» Seguidors

» Altres especifics de cada
xarxa social

A1Posts Published

=

Your Tweets earned 118.5K impressions over this 28 day period

(A Barcelona
="' Activa
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Consulta Google

Social Network

1. W Twitter
2. mFacebook
3. mLinkedin
4. Pinterest
5. mGoogle+

6. StumbleUpon

7. ™ Scoop.it
8. Pocket
9. reddit

10. © Hacker News

Analytics

35,870

11,449

3,204
1,380
1,155
1,031

679

56.44%

25.60%

8.17%

233%

229%

0.98%

0.82%

0.74%

0.48%

041%

Contribution to total:  Sessions. B

AV
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Consulta I’analitica de les eines de productivitat

-
Z

=

- ‘Snapshot

1 491,043 4,651
) +o08% 332

-] Dadty Post Feedback

Y

ssme0a

-
5,471,070

*827%

= buffer
s
Today
o=z
(D, e
Go |
o 20 58
Friday 12th February

685 4

AV
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Consulta Dasheroo

32,925 16,486 1,238 1,767 ‘

634 44 321 14
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Conclusions

» Les xarxes socials son claus per el teu negoci (know, like, trust)

» Escull aquelles plataformes on estiguin els teus potencials clients

» Treballa bé els teus perfils per causar la millor impressio

» Comparteix contingut rellevant i utilitza formats visuals

* Fomenta la interaccié (CTA, preguntes, converses)

» Realitza campanyes per aconseguir els teus objectius (social ads, influencers)
* Crea un calendari editorial per planificar-te

» Analitza la teva activitat periddicament i ajusta la teva estratégia

(A‘ ﬁi{?{fg’”a barcelona.catbarcelonactiva
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Gracies per la teva
atencio!

Alberto Garcia
alberto@linkedbrand.com

es.linkedin.com/in/albertogarciamoreno

(:‘ Rﬂﬁsg’”a barcelona.cat/barcelonactiva

30



