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Sobre Barcelona Activa

Missio Valors

. oo . L’activitat de Barcelona Activa es desenvolupa al voltant d’aquests
Barcelona Activa vol contribuir a la millora de la

gualitat de vida de les persones promovent la 4 valors:
competitivitat econdmica de la ciutat i el
reequilibri dels territoris, a través del foment de 1. Igualtat 2. Cooperacié
I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoriai d’oportunitatsi dins l'organitza-
el suporta un teixit empresarial plural, divers i progrés social cié i amb altres
sostenible, des d’una perspectiva economica,
social i ambiental.
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) ) ) 3. Economia al 4. Esperit de servei
Les accions de I'entitat es regeixen per la servei de les A
voluntat de fer de Barcelona una ciutat de persones: social i professional
referencia internacional per treballar, sostenible i personal
emprendrei viureamb valors socials i
ambientals. O O\
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Acompanyem les Donem suport a les Ajudem les empreses Oferim formacié a les
persones que persones emprenedores i organitzacions a persones que cerquen
cerquen feina durant per fer realitat la seva idea impulsar la seva feina, emprenedores i
tot el proceés de negoci activitat professionals.
[ barcelonactiva.cat/treball ] [ barcelonactiva.cat/empreses ] [barcelonactiva.cat/formacio]
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https://treball.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/formacio

Xarxa d’equipaments de Barcelona Activa
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Iniciativa
Glories

Centre de Recursos
per Emprendre

2 !

Incubadora d'Empreses 4
5

Seu Central
de Barcelona Activa

Porta22
2.000 m? per al’ocupacio i
la carrera professional

Convent de Sant
Agusti

Centre referent en ocupacio
per a joves a Ciutat Vella

Ca n/Andalet

Espai per a la formacid i
I’ocupacié a Horta-Guinardd

Centre per a la Iniciativa

Emprenedora Glories

L’equipament per emprendre
ala ciutat

Incubadora Glories

Acull empreses de nova
creacio

Incubadora

Almogavers

Incubadora publicoprivada
per a empreses innovadores

Incubadora
MediaTIC

Allotja empreses d’alt
impacte tecnologic

Nou Barris Activa
L’espai de referencia per a la
promocié economica i
I’ocupacié a Nou Barris

Cibernarium Nou Barris

Centre de formacié digital
d’iniciacio ubicat al Parc
Tecnologic

Oficina d’Atencid a
les Empreses

L’espai de referéncia per a
les empreses i pimes de
Barcelona

Parc Tecnologic
Cluster d'innovacio i
capacitacié tecnologica al
nord de la ciutat

Cibernarium 22@

Centre de capacitacié
tecnologica i IT Academy

InnoBA

Centre municipal pera la
Innovacid socioeconomica
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Xarxa
d’equipaments de
Barcelona Activa

Barcelona Activa esta presenta
48 punts de la ciutat.

Seu Central

Porta22

Convent de Sant Agusti

Ca nAndalet

Centre per a la Iniciativa Emprenedora
Glories

Incubadora Glories

is wne

Incubadora Almogavers
Incubadora MediaTIC
Oficina d’Atencié ales Empreses
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10.Parc Tecnologic i Cibernarium Nou Barris
11.Nou Barris Activa

12.Cibernarium 22@

13.InnoBA
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Xarxa Antenes
Cibernarium

Barcelona Activa té antenes Cibernarium
presenta 13 punts de la ciutat.

Cibernarium Nou Barris
Biblioteca Francesca Bonnemaison
Biblioteca Agusti Centelles

Biblioteca Jaume Fuster
Biblioteca Vilapicina
Biblioteca Can Fabra

Biblioteca Camp de I'Arpa
Biblioteca El Clot

Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
10.Biblioteca Montserrat Abellé
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11.Biblioteca Sagrada Familia

12.Biblioteca Sant Gervasi

13.Antena Canodrom

14.Antena Plaga Catalunya- Movistar Centre
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Competéncies
— Digitals
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F— FORMACIO TIC
Test de BASICA
Competéncies
Digitals 2 - & hores
[
Tallers dirigits
Cibernarium Mou Barris
Bibliocteques BCH
dromm
. laca Ca WS
nEl Presencial Plaga Catalunya
nii

Suport TIC
Biblioteques BCM

Aules virtuals

Virtual VideoCapsules

Suport TIC

FORMACIO TIC
AVANCADA

Reskilling (350 h)

FORMACIO TIC Upskilling (50 - 150 h)

ESPECIALITZADA

2 - 24 hores

Cibernarium 22@

Campus virtual, masterclass, online...

Tallers EstasOMN (6-12 anys | Familiars)
FRM TIC Certificada per docents

ON ESTEM?
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https://cibernarium.barcelonactiva.cat/competencies-digitals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/servei-dassessorament-tic
https://www.youtube.com/watch?v=XoggzCm5TRk&list=PLd39PtGLFUg0l4pZEV_Wexv2_T5u23GrK&index=4
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/on-estem
https://www.calaixdecultura.com/web_biblioteques/

ACTIVITATS ANTENES CIBERNARIUM

Itinerari 2:
Inicia’t en I’us del
“smartphone”

* Comenga a utilitzar el teu ordinador

* Iniciacid als fitxers digitals i
emmagatzematge

* Iniciacid al processador de textos
* Iniciacid al full de calcul

* Avanca amb el full de calcul

* Inicia’t en I’Gs del teu smartphone o
tauleta

* Com configurar i protegir el teu
smartphone o tauleta

* No et quedis sense memoria al mobil
* Instal-lari desinstal-lar apps
* Organitza el teu dia a dia amb el mobil

* Orienta’t i planifica els teus
desplagaments amb Google Maps

* Apps de missatgeria instantania:
Whatsapp i Telegram

* Tramits online amb La Meva Salut
* Habits saludables i apps mobils
* Iniciacid a la fotografia digital

* Iniciacié al video digital amb el teu mobil

* Comenca a navegar per la xarxa

* Cercaifiltra la informacié a la xarxa
* Introduccid al correu electronic

* Fes servir el navol

* Eines de Google pel dia a dia

* Tramits amb "Administracio i certificats
digitals

* Gestions bancaries i compres en linia

* Gestiona la teva privacitati seguretata la
xarxa

* Apren a detectar els perills d’Internet

* Descobreix X (Twitter): la xarxa social per
informar-se i participar

* Instagram: comparteix fotos i videos a la
xarxa

* Videoconferéncies: parla en video amb els
teus

* |[dentitat i reputaci6 digital: millora la teva
imatge a Internet

* Podcasts, radio i TV a través d’Internet

* Utilitza Biblio Digital per a llibres i cinema
en préstec

* Aprén idiomes online

* Coneix les apps de participacié ciutadana



ACTIVITATS D’INTERES

Experimenta amb la
intel-ligencia artificial i treu-
ne partit en el teu dia a dia

G,

Coneixel teu nivell de Coneixel certificat ACTIC
competenciesdigitals

Planifica el teu viatge a Crea un cartell per
través d’internet reivindicarels teus drets



Gestions bancaries i compres en linia

1- Banca en linia

2- Pagament mobil

3- Comerg electronic

4- Metodes de pagament

5- Drets dels consumidors a la xarxa

6- Consells de seguretat
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1- Banca en linia

Practica 1 - Accedeix a la demostracio de CaixaBank Now i consulta les gestions
financeres que pots realitzar en linia. Descarrega I'app que et permetra fer-ho des
del mobil.

o K, CalaBank | ColeaBankiiow R | e o i S 7O

o [ ] - El que més s'utilicza
Accés segur a CaxaBankNow gen i iz ——
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https://lo.lacaixa.es/GPeticiones?PE=2&IDIOMA=02&CANAL=I&DEMO=0&ENTORNO=L&PN=SEI

2- Pagament mobil

(A

Practica 2 - Comprova si disposes d’'una app per pagar amb el mobil i esbrina com
configurar la teva targeta bancaria.

Requisits:

® Connexio NFC activada pm—
Google Wallet -
® Appde pagamentsinstal-lada

i configurada amb una targeta [ P
bancaria ' ay
® TPV amb tecnologia

SAMSUNG Pay

contactless

12
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3- Comerg electronic

Practica 3 - Vés a www.amazon.es i identifica els seglients elements. Els pots

trobar en una altra botiga electronica? | al dispositiu mobil?

- oo N > WY - . e - Vo

©;§‘;etudimzién te s regalo M 3 lopa 4 rtiva para 5 er

Compra hoy, recibelo Tm
& mafiana con envio GRATIS | >

-
amazonprime
S —

!

4 - Seguiment de comandes

S—

o)

1 - Categories o departaments
2 - Cercador de productes

5 - Cistella de la compra
3 - Comptei llista de desitjos

13


https://www.amazon.es/
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4- Metodes de - | \ | | .
Practica 4 - Esbrina els métodes de pagament que ofereix una botiga electronica.
paga ment Quin creus que és més segur?

Contra PayPal Transferencia CWV
reemborsament bancaria
Targeta de credit o debit  Targeta regal Codi de

verificacio

14
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5- Drets dels

Practica 5 - Accedeix a una botiga electronica i localitza les seves condicions d’us.

consum idO rs a Ia Respecten els segiients drets?
Xarxa

e Confirmacio electronica de la
comanda + tiquet o factura
Termini d’entrega de 30 dies
Garantia de 3 anys

Dret de desistiment de 14 dies
Possibilitat d’anul-lar el carrec a la [EENNREEEEUNCRC I T

holaiferita e

targeta bancaria

Reclamacions: Atencio al client > Segell de confianca >
Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor > Junta Arbitral de Consum

15




6- Consells de
seguretat

Practica 6 - Visita el lloc web de “Confianza Online”. Quines garanties ofereix a les

persones consumidores?

Connexio HTTPS i verificacio de 'URL
Contrasenyes fortes i tancar la sessio
Avis legal, politica de privacitati FAQ
Condicions del servei i vies de contacte
Segells de qualitat i confianca

Web del fabricant i comparadors de preus

(A
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Recursos

Web amb enllacos per practicar i aprendre més:

bit.ly/IT3Taller5

(A
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https://bit.ly/IT3Taller5

QQQQQ

Ajuntament de
Barcelona

barcelonactiva.cat

.

Barcelona
Activa
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