
T27-Apps de 
missatgeria instantània: 
WhatsApp i Telegram

Itinerari 2. Inicia’t en l’ús del 
“smartphone” 



Valors
L’activitat de Barcelona Activa es desenvolupa al voltant d’aquests 
4 valors:

1. Igualtat
d’oportunitats i 
progrés social

2. Cooperació 
dins l’organitza-
ció i amb altres

3. Economia al 
servei de les 
persones: social i 
sostenible

4. Esperit de servei 
públic i ètica 
professional
i personal

Sobre Barcelona Activa

Visió
Les accions de l’entitat es regeixen per la 
voluntat de fer de Barcelona una ciutat de 
referència internacional per treballar, 
emprendre i viure amb valors socials i 
ambientals.

Missió
Barcelona Activa vol contribuir a la millora de la 
qualitat de vida de les persones promovent la 
competitivitat econòmica de la ciutat i el 
reequilibri dels territoris, a través del foment de 
l’ocupació de qualitat, l’impuls a l’emprenedoria i 
el suport a un teixit empresarial plural, divers i 
sostenible, des d’una perspectiva econòmica, 
social i ambiental.



Què fem?

Acompanyem les 
persones que 

cerquen feina durant 
tot el procés

Donem suport a les 
persones emprenedores 

per fer realitat la seva idea 
de negoci

Ajudem les empreses 
i organitzacions a  
impulsar la seva 

activitat

Oferim formació a les 
persones que cerquen 
feina, emprenedores i 

professionals.

barcelonactiva.cat/treball barcelonactiva.cat/emprenedoria barcelonactiva.cat/empreses barcelonactiva.cat/formacio

Sobre Barcelona Activa

PROXIMITAT, INNOVACIÓ I IGUALTAT
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https://treball.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/formacio


Nou Barris Activa
L’espai de referència per a la 
promoció econòmica i 
l’ocupació a Nou Barris

Xarxa d’equipaments  de Barcelona Activa

Seu Central
de Barcelona Activa

Porta22
2.000 m2 per a l’ocupació i
la carrera professional

Convent de Sant 
Agustí
Centre referent en ocupació 
per a joves a Ciutat Vella

Ca n’Andalet
Espai per a la formació i 
l’ocupació a Horta-Guinardó

Incubadora Glòries
Acull empreses de nova 
creació

Centre per a la Iniciativa 
Emprenedora Glòries
L’equipament per emprendre 
a la ciutat

Incubadora 
MediaTIC
Allotja empreses d’alt
impacte tecnològic

Oficina d’Atenció a 
les Empreses
L’espai de referència per a 
les empreses i pimes de 
Barcelona

Parc Tecnològic
Clúster d’innovació i 
capacitació tecnològica al 
nord de la ciutat

Cibernàrium 22@
Centre de capacitació
tecnològica i IT Academy

Incubadora 
Almogàvers
Incubadora publicoprivada
per a empreses innovadores

InnoBA 
Centre municipal per a la 
Innovació socioeconòmica

Cibernàrium Nou Barris
Centre de formació digital 
d’iniciació ubicat al Parc 
Tecnològic
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Xarxa
d’equipaments de 
Barcelona Activa
Barcelona Activa està present a 
48 punts de la ciutat.

Punts d’atenció a la ciutat

1. Seu Central

2. Porta22

3. Convent de Sant Agustí

4. Ca n’Andalet

5. Centre per a la Iniciativa Emprenedora 
Glòries

6. Incubadora Glòries

7. Incubadora Almogàvers

8. Incubadora MediaTIC

9. Oficina d’Atenció a les Empreses

10.Parc Tecnològic i Cibernàrium Nou Barris

11.Nou Barris Activa

12.Cibernàrium 22@

13.InnoBA
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Xarxa Antenes 
Cibernàrium

1. Cibernàrium Nou Barris

2. Biblioteca Francesca Bonnemaison

3. Biblioteca Agustí Centelles

4. Biblioteca Jaume Fuster

5. Biblioteca Vilapicina

6. Biblioteca Can Fabra

7. Biblioteca Camp de l’Arpa

8. Biblioteca El Clot

9. Biblioteca Gabriel García Márquez

10.Biblioteca Montserrat Abelló

11.Biblioteca Sagrada Família

12.Biblioteca Sant Gervasi

13.Antena Canòdrom

14.Antena Plaça Catalunya- Movistar Centre

Barcelona Activa té antenes Cibernàrium  
present a 13 punts de la ciutat.
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ON ESTEM?  

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/competencies-digitals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/servei-dassessorament-tic
https://www.youtube.com/watch?v=XoggzCm5TRk&list=PLd39PtGLFUg0l4pZEV_Wexv2_T5u23GrK&index=4
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/on-estem
https://www.calaixdecultura.com/web_biblioteques/


• Descobreix X (Twitter): la xarxa social per 
informar-se i participar

• Instagram: comparteix fotos i vídeos a la 
xarxa

• Videoconferències: parla en vídeo amb els 
teus

• Identitat i reputació digital: millora la teva 
imatge a Internet

• Podcasts, ràdio i TV a través d’Internet

• Utilitza Biblio Digital per a llibres i cinema 
en préstec

• Aprèn idiomes online

• Coneix les apps de participació ciutadana

• Comença a navegar per la xarxa

• Cerca i filtra la informació a la xarxa

• Introducció al correu electrònic

• Fes servir el núvol

• Eines de Google pel dia a dia

• Tràmits amb l’Administració i certificats 
digitals

• Gestions bancàries i compres en línia

• Gestiona la teva privacitat i seguretat a la 
xarxa

• Aprèn a detectar els perills d’Internet

ANTENES CIBERNÀRIUM
ACTIVITATS ANTENES CIBERNÀRIUM

Itinerari 3: 

Inicia’t en  l’ús d’Internet
Itinerari 4: 

Participa i aprèn a la xarxa 
 

• Comença a utilitzar el teu ordinador

• Iniciació als fitxers digitals i 
emmagatzematge

• Iniciació al processador de textos

• Iniciació al full de càlcul

• Avança amb el full de càlcul

Itinerari 1: 

Inicia’t en  l’ús de l’ordinador

• Inicia’t en l’ús del teu smartphone o 
tauleta

• Com configurar i protegir el teu 
smartphone o tauleta

• No et quedis sense memòria al mòbil

• Instal·lar i desinstal·lar apps

• Organitza el teu dia a dia amb el mòbil

• Orienta’t i planifica els teus 
desplaçaments amb Google Maps

• Apps de missatgeria instantània: 
Whatsapp i Telegram

• Tràmits online amb La Meva Salut

• Hàbits saludables i apps mòbils

• Iniciació a la fotografia digital

• Iniciació al vídeo digital amb el teu mòbil

Itinerari 2: 

Inicia’t en l’ús del 
“smartphone” 

 



ANTENES CIBERNÀRIUM
ACTIVITATS D’INTERÈS 

Coneix el teu nivell de 
competències digitals

Coneix el certificat ACTIC

Crea un cartell per 
reivindicar els teus drets

Planifica el teu viatge a 
través d’internet

Experimenta amb la 
intel·ligència artificial i treu-
ne partit en el teu dia a dia



1- Què és un xat? 

2- Afegir i gestionar contactes

3- WhatsApp vs Telegram: semblances i diferències

4- La pantalla inicial: xats, estats, trucades

5- Configuració: compte, privacitat, notificacions

6- Consum de dades

7- Gestionar el contingut multimèdia per alliberar espai

8- Adjunts al xat: fotos, contactes, ubicació…

9- SPAM i continguts nocius

10- Creació i gestió de grups i llistes de difusió

11- Estats, trucades i videotrucades

12- WhatsApp Web i Telegram Web

Índex
Apps de missatgeria instantània: WhatsApp i Telegram
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1- Què és un xat?
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1- Què és un xat?

El xat, a diferència del SMS, utilitza la connexió a Internet del dispositiu per funcionar. 

Un xat és una conversa per escrit entre dues o més persones que es manté en temps 

real, és a dir, els seus participants poden interactuar entre ells de forma instantània.
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2- Afegir i gestionar
contactes

Pràctica 1 - Afegir un contacte a WhatsApp i a Telegram. Hi ha diferències? 

Quines?
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3- WhatsApp vs 
Telegram: 
semblances i 
diferències

WhatsApp Telegram

Usuaris 2.900 milions 700 milions

Adjunts
Tots els tipus excepte 

videomissatges
Tots els tipus

Mida màxima dels 
adjunts

100 MB 2.000 MB

Trucades
Veu i vídeo

(8 participants)
Veu i vídeo

(30 participants)

Grups Fins a 1024 membres
Fins a 200.000 

membres

Estats Sí No

Emmagatzematge En el dispositiu mòbil Al núvol

Versió web Sí, vinculada al mòbil Sí

Dades any 2021



4- La pantalla inicial: 
xats, estats, 
trucades
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Pràctica 2 - Per a què serveixen els diferents elements que trobem a la pantalla 

inicial. Hi ha diferències entre les dues apps? Quines?

Estat

Xats

Trucades

Canal

Xat secret

Missatges desats



5- Configuració: 
compte, privadesa, 
notificacions
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Pràctica 3 - Accedir a l’apartat Configuració. Quins elements podem personalitzar i 

com? Podem trobar les mateixes opcions?

Biografia

Compte

Nom usuari

Configuració

So i Notificacions

Privadesa i seguretat

Dades i emmagatzematge

Configuració del xat

Llengua

Informació



6- Consum de dades
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Pràctica 4 - Què podem fer per estalviar dades mòbils? Hi ha diferències entre les

dues apps? Quines? Tipus d’arxius que podem descarregar i com.

Dades Wi-Fi



7- Gestionar el 
contingut
multimèdia per 
alliberar espai
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Pràctica 5 - Cercar les diferents opcions que podem trobar al mòbil per alliberar

espai. Buscar informació sobre l’app Files i esbrinar perquè serveix i com funciona.

App Files (Google)

Ús d’emmagatzematge Explorador fitxers



8- Adjunts al xat: 
fotos, contactes, 
ubicació…
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Pràctica 6 - Quin tipus d’informació podem enviar als nostres contactes? Com es 

fa? Podem enviar els mateixos tipus d’arxius en ambdues aplicacions?



9- SPAM i continguts
nocius
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Pràctica 7 - Heu rebut mai missatges sospitosos, cadenes, notícies falses, …? 

Quines mesures podem prendre?

Tenir cura del que diem

Missatges sospitosos

Bloquejar contactes



10- Creació i gestió
de grups i llistes de 
difusió
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Pràctica 8 - En què es diferencien els Grups i les Llistes de difusió? Creem un grup i 

una llista de difusió. Perquè ens pot ser útil crear una llista de difusió?

Llista de 
difusió

?

Grup



11- Estats, trucades i 
videotrucades
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Pràctica 9 - Com crear un estat? Gestió i eliminació d’estats. Fem una videotrucada

i una trucada.

Trucades Videotrucades Estat



12- WhatsApp Web i 
Telegram Web
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Telegram Web

https://web.telegram.org

WhatsApp Web

https://web.whatsapp.com/ 

https://web.telegram.org/
https://web.whatsapp.com/


Recursos
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bit.ly/IT2Taller5

Web amb enllaços per practicar i aprendre més:

https://bit.ly/IT2Taller5


Barcelona 
Activa

barcelonactiva.cat
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