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1. Introduccié a la Facturacié

* Queé és la facturacié i per qué és important.

* Tipus de factures.

* Errors comuns en |'emissid de factures i com evitar-los.

2. Eines i Sistemes de Facturacid

* Programes i eines digitals per a la gestid de factures.

* Automatitzacid de processos per estalviar temps i reduir errors.

* Gestid de factures recurrents i seguiment de cobraments pendents.
3. Morositat: Prevencio i Gestio

* Com prevenir la morositat des del principi.

* I[dentificacio de clients amb risc de morositat.

*Comunicacié efectiva amb clients per evitar impagaments.

4. Estratégies de Recobrament

* Com actuar davant d’'un impagament.

* Redaccié de cartes i notificacions per reclamar deutes.

* Negociacido amb clients morosos: técniques per arribar a acords de pagament.
5. Casos Practics i Exercicis

* Simulacié d’emissié de factures i resolucié d’errors.

* Exercicis practics de reclamacio de deutes i gestio de clients conflictius.
* Analisi de casos reals d’exit en la gestié de morositat.

6. Seguiment i Control Financer

* Creaci6 d’un sistema de control per al seguiment de cobraments.

7. Tancament
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Introduccio i conceptes basics

Que és la facturacia?

* Procés administratiu que documenta una transaccié comercial.
* Comprovant legal de compra-venda.
* Clau en la gestid d’ingressos i despeses.

| [(woeo] Factura
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Introduccio i conceptes basics

Importancia de la Facturacion

« Base de la contabilidad empresarial.

» Facilita la toma de decisiones estratégicas.

» Asegura la transparencia financiera y cumplimiento normativo.

» Fundamental para la declaracion de impuestos.

FACTURA
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Introduccio i conceptes basics

Facturacio i Compliment Normatiu

* Obligacio fiscal en transaccions economiques.
* Regulacions clau.

* Requisits essencials en una factura.
* Facturacio electronica obligatoria en certs sectors.

¥

(A




1.

(A

e 7/

Introduccio i conceptes basics

Diferéncies segons el tipus d'empresa

Autonoms:

* Factures amb retencio d'IRPF.

* Eines basiques com Excel.

* Models fiscals especifics (130, 303).

Pimes:
* Programari de gestié comptable.
* Major volum de cobraments i pagaments.

Grans Empreses:
* ERP avancats per a la gestio massiva.
* Regulacions addicionals i auditories.
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. Introduccio i conceptes basics

Tipus de Factures FACTURA

Nﬂ- 01 Empresa SL Cliente 1
il NIF: BOOODD0O1 NIF: 12345678U
Calle de la Empresa, 1 Calle del Cliente, 1
50003 Zaragoza 50003 Zaragoza
Zaragoza, Espafia Zaragoza, Espafia
. N e Telf: 971233456 Telf: 971233458
[ ) r‘ I n a r' I a | empresa@sl.com cliente@1.com
DATOS DEL CLIENTE i DATOS DE LA EMPRESA i
[ o . Alba Castro | Alba Castro i RA CT Nimero de factura: R-2020-0001
* Rectificativa | i FACTURA RECTIFICATIVA e e S
ON-234-5678 | o1-234-5678 ] Rectifica |a factura: 2020-0056
. = ¥ con fecha: 01/05/2020
Calle Cualquiera 123, Cualquier Lugar | Galle Cualquiera 123, Gualquier Lugar H
| ]
* Proforma T criss_ mems. va
I TAnulacién de cuota de IVA de la factura 0x0,00 € 0,00 € 21% (-2.100,00 €)
" ” i n® 2020-0056 de fecha 01/05/2020
° Si p I ifi Ca d a Detalle Canticdlad Precio Total £ de base impanible 10.000€.
I I I £
Disefio de Logoti ol 0e 0e :
isena de Logotipo i Factura rectificativa de la base imponible del IVA por operacidn gravada incobrable,
. . 5 o 6 —— — 2 de conformidad con el articulo 80.Cuatro de la Ley del IVA.
° Re Ca p It u I a t Iva resentacion i Esta factura no implica la renuncia al cobro del crédito principal de la cperacion.
Equipo de marketing o1 10e 0€ ;3
° \ . Formacién o1 e 0e i Total Base Imponible: 0.00€
e C ro n I Ca : Total LV.A. 21%: -2.100,00€
Recursos (] 0e 0€ g TOTAL: -2.100,00 €
Recursos o1 0e 0e =
i
3
:
VA 2% 200¢€ i
i
TOTAL 400€ 4
5
3

INFORMACION DE PAGO

Transferencia bancaria
Banco Borcelle
Nombre: Alba Castro
Numero de cuenta

WWW.UNSITIOGENIALES

Puede contabiizar esta factura acaediendo a hetp/fwww. g W ETHNAS
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2. Eines i sistemes de facturacio

Programari de facturacid: Caracteristiques i avantatges

* Creacio, enviament i emmagatzematge de factures.
* Calcul automatic d'impostos i retencions.
* Generacio d’informes d’ingressos i despeses.

Comparativa d’eines populars:

* FacturaDirecta
* Holded

* Odoo

* A3

* B2B




2. Eines i sistemes de facturacio

Automatitzacio de Processos

Generacio i enviament automatitzat de factures:
 Configurar factures periodiques per a clients recurrents.
* Integracié amb plataformes de pagament.

Automatitzacio d’impostos:
 Calcul automatic d’IVA, IRPF i retencions.
* Creacio d’informes fiscals.

Sincronitzacié amb bancs i sistemes comptables:
* Registre automatic de cobraments i pagaments.

* Conciliacio bancaria automatitzada.

(A
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2. Eines i sistemes de facturacio

Gestid de factures recurrents i seguiment de cobraments

* Facturacio periodica
* Enviament de recordatoris i alertes de venciment
* Monitoratge de pagaments i quadre de comandament-

(A
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3. Morositat: Prevencio | gestio

Prevencio de la morositat

* Importancia de contractes ben redactats amb termes clars.
* Us de clausules especifiques de proteccio legal.
* Exigir pagaments anticipats o fraccionats segons el servei.

* Aplicacié de descomptes per pagament anticipat i penalitzacions per demora.

oy
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3. Morositat: Prevencio i gestio

Identificacio de clients amb risc de morositat

MOROSUS

Factors de risc en clients nous:

* Historial creditici i referencies comercials.

* Empreses amb antecedents d'impagament.

* Negocis amb dificultats economiques evidents. O =
=~

Avaluacio de clients actuals:

* Analisi de pagaments endarrerits i freqliencia de retards.
* Us de bases de dades de solvéncia i llistes de morosos.

* Implementacié de politiques internes d’avaluacié de risc.
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3. Morositat: Prevencio | gestio

Comunicacio efectiva per evitar impagaments

* Com estructurar recordatoris de pagament
* Estrategies de negociacid preventiva
* Us d’eines digitals per millorar la comunicacié

(A

RECORDATORIO
DE PAGO
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4. Estrategies de recobrament

Com actuar davant d’'un impagament:

* Verificar si 'impagament ha estat per un error administratiu o per dificultats economiques.
* Contactar amb el client mitjancant correu electronic o trucada.
* Establir un primer recordatori de pagament amistds

(A
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4. Estrategies de recobrament

Redaccio de cartes i notificacions de cobrament

Elements essencials:

* Identificacid clara de les parts involucrades.

* Detall del deute.

* Sol-licitud formal de pagament i terminis establerts.
* Advertencia sobre accions legals.

Tipus de cartes segons el grau d’impagament:
* Carta amistosa.

* Carta formal de requeriment.

* Carta d’ultim avis.

* Notificacio legal.

(A
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4. Estrategies de recobrament

Negociacié amb clients morosos

* Tecniques de negociacio
* Gestio de clients amb dificultats financeres
* Quan recoérrer a una empresa de recobrament o a accions legals

(A
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5. Casos practics i exercicis

« Creacio de factures amb errors deliberats per la seva correccio.
« Us d’eines digitals per la generacio i gestié de factures.

https://app.b2brouter.net/my/page/facto-cooperativa-scclp

Nuamero de Factura

001

go2

003

Qo2

005

Fecha

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

Cliente

Empresa XYZ

Empresa ABC

Empresa 123

Empresa LMN

Empresa DEF

NIF

A12345673

B96765432

C56789123

D12312312

Direccion

Calle Falsa 123

Awvenida Principal
456

Calle Mayor 789

Plaza Central 12

Calle Secundaria 34

Descripcion
Consultoria

Servicio de
mantenimiento

Suministro de
equipos

Desarrollo web

Cantidad

2

Precio Unitario

500

700

250

1200

100

VA

21%

21%

21%

21%

21%

(A

Total

1000

847

750
1452

605
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5. Casos practics i exercicis

» Role-play: Client que es retarda en el pagament, com abordar-ho.
« Simulacio de negociacié amb un client deutor.

KO

E
gri
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5. Casos practics i exercicis

* Analisi de casos reals

1. Amazon
2. Telefdonica

amaZon
Yelefonica

(A
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6. Seguiment i control financer

Creacio d’'un sistema de control pel seguiment de cobraments.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QsTZ_zflZaySWC175F8JjpCUMVRQF6_10JTvL64kXuw/edit?qgid=507532776#qgid=507532776

X
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6. Tancament

 Conclusions
 Resolucidé de dubtes

(A
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