Marqueting en Xarxes Socials
per a Persones Emprenedores
Alberto Garcia
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Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament MISSIO
cEameme Bl ¢ Earseene. [FUMEE 6 1e7, G5 Promoure 'ocupacio de qualitat, I'esperit emprenedor, la
una societat mercantil publica integrada a I'area P g | ES P ’

competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit productiu, per

d’Economia i Promocié Economica de I'Ajuntament de assolir un model economic sostenible, inclusiu i just.
Barcelona.
L] L 4
V/isio
oo 55.000 Fer de Barcelona una ciutat de referéncia per treballar, emprendre i

viure amb valors socials i ambientals.
"1 persones ateses

\/alors
7.000 Ens mou I'esperit de servei plblic i I'ética professional i personal, aixi
empreses ateses com la igualtat d’oportunitats i el progrés social. Treballem en

cooperaci6 dins I'organitzacié i amb altres per a una economia social i
sostenible al servei de les persones.

Segueix-nos a:

@@O®@ -



Que fem?

%

Acompanyem la ciutadania
durant tot el procés de recerca
de feina.

barcelonactiva.cat/treball

Ajudem les empreses i
organitzacions a créixer,
connectar-se amb I'ecosistema
i fer-se més competitives.

barcelonactiva.cat/empreses

Donem suport a les persones
emprenedores per convertir la seva
idea de negoci en una empresa
viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Oferim formacio a les persones que
cerquen feina, emprenedores i
professionals.

barcelonactiva.cat/formacio




Xarxa d’equipaments
cle Barcelona Activa

Seu Central

Seu Central de Barcelona
Activa.

Porta22
2.000 m2 per a l'ocupacio i la
carrera professional.

El Convent
L’equipament referent en
ocupacio per a joves, a Ciutat
Vella.

InnoBA

Centre per a la innovacio
socioeconomica de Barcelona.

Centreperala
Iniciativa
Emprenedora Glories

L’equipament dels emprenedors i les
emprenedores de la ciutat.

Incubadora Glories

L’equipament de les
empreses innovadores de
nova creacio.

Oficina d’Atencio a les

Empreses
L’espai de referéncia per a les empreses
i pimes de Barcelona.

Cibernarium 22@
Centre de capacitacié
tecnologica per a professionals
i empreses.

)

Cibernarium

Nou Barris
Centre de formacio digital d’iniciacio
ubicat al Parc Tecnologic.

Parc Tecnologic

Cluster d'innovacié al nord de la
ciutat.

LIDERA

Espai per a dones professionals,
directives i emprenedores.

Espais Activa a la ciutat
* Nou Barris Activa

» Sant Andreu Activa

» Sants-Montjuic Activa



A

Barcelona Activa esta present
a meés de 50 punts de la ciutat

Equipaments de
Barcelona Activa (1) 0D -

Seu Central Barcelona Activa o © 50
Porta 22
EI Convent o 5 )
entre per a la Iniciativa
Emprenedora Glories
Incubadora Glories
LIDERA
Cibernarium 22@ o
Cibernarium Nou Barris o
. Oficina d’Atencié a les Empreses 0
10. Parc Tecnologic ny © o)
11. InnoBA Ca n’Andalet

Bl

0O

©oNOO

O
Espais Activa a la ciutat o ° S 3 o

Q\ Nou Barris Activa

(1} sant Andreu Activa
(1} Sants-Montjuic Activa

O Altres punts d’atencio a la ciutat 05



Abans de comencar...
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Sobre mi

Alberto Garcia
alberto@linkedbrand.com

es.linkedin.com/in/albertogarciamoreno

)

Social Media Strategist

2 pepsico 0 - Tram

BACARDI

Q) @ []xfora  Servihabitat

Consultor i Formador de LinkedIn — Personal Branding &

Social Selling
linkedbrand

Formador de Social Media Marketing

Al
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http://es.linkedin.com/in/albertogarciamoreno

Sobre la sessio

L'objectiu és descobrir como
treure’n el maxim profit de les
xarxes socials per el teu
negoci

A

Objectius especifics:

Tenir clar per qué cal estar present en les xarxes
socials

Comprendre la importancia d’analitzar el teu negoci,
sector i public objectiu

Definir qué vols aconseguir a les xarxes socials

Conéixer les millors practiques de les principals
plataformes

Aprendre a planificar la teva activitat

Saber establir un sistema de mesura per ajustar la
teva estratégia



Per que cal estar a les xarxes socials?
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Perque és on estan el teus
potencials clients

24 M

19M

19M

17 M

<] §5 = JO)

12 M

Font: We Are Social

)
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Perqué la gent confia més en
altres persones

)

Recommendation from people | know 89%
Branded websites
Brand sponsorships in sporting events

Brand sponsorships

Ads on TV

Advertising about brands / products
placements from influencers

Online video ads
Ads on mobile devices

Ads on social networks

0 40 60! 80 100

Share of respondents who somewhat or completely trust the ad type

Font: Most trusted advertising channels - Nielsen

1
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@ 0 O 8 W

Desconegut

Atraure

Visita

Perque son claus en el Interessar
proces de venda

Lead

Convertir

Client

Delectar

12

Prescriptor




Perque son claus en el
proces de venda

KNOW

LIKE

TRUST

)
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Per on comencar?

14






intern

Analis

Tingues molt present que és
el que et fa especial per
poder transmetre-ho

A

= ;Qué estic fent a les xarxes socials?
Que esta funcionant i qué no?
= Quins son els meus punts forts?
Queé caracteritza al meu negoci?
Queé faig millor que la meva competéncia?
Qué destaquen positivament els meus clients?
= Quins son els meus punts febles?
On tinc marge de millora?

Queé faig pitjor que la meva competéncia?

Qué destaquen negativament els meus clients?
16



Analisi extern

Apren de la teva competencia
| tracta de mantenir-te al dia

A

Qué estan fent els meus competidors a les xarxes?

Benchmark (plantilla)

Quines son les tendéncies o novetats a les xarxes
socials?

Social Media Today
Social Media Examiner
Blogs — Hubspot, Buffer, Later...

Amb qui podries col-laborar?

Investigacio propia
Influencity

17


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZsQzapQrBTbig1kn3qXzIXuCDIE0Z-f_/edit?usp=share_link&ouid=117764990600602831461&rtpof=true&sd=true
https://www.socialmediatoday.com/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://blog.hubspot.es/
https://buffer.com/resources/
https://later.com/blog/
https://influencity.com/es/

DAFO

Redueix les teves debilitats,
potencia les teves fortaleses,
afronta les amenaces i
aprofita les oportunitats

Intern

Extern

Negatiu

Positiu

)
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Defineix el teu target

Coneix el millor possible al
teu public objectiu per poder
arribar a ell i aportar-li valor

A

Qui és? Edat, sexe...
Queé l'interessa?
Qué vol aconseguir?

Quins problemes té?

1
A quines xarxes socials esta? @
A qui segueix? a:b

Quins tipus de contingut 'agrada?

20



Defineix el teu target

Exemple B2C

| 2

KEY DEMOGRAPHICS
« Age range: 18-35.
« Gender: 50% female, 50% male.

KEY PSYCHOGRAPHICS

* Strives to eat food that is nutritious and sustainable, but isn't
always successful.

» Loves to hang out with friends in nature.

* Feels loyalty toward brands with values similar to their own.

CHALLENGES
« Finds it difficult to eat healthy food when they're busy.
« Has a limited food budget.

» Needs a protein source that is compact and easy to transport.

PREFERRED CHANNELS
* Follows nature photography accounts on Instagram.
» Watches supplement reviews on YouTube.

* Follows health gurus on Twitter.

PREFERRED CONTENT TYPES
* Social media posts.
* Videos.

* Event marketing.

21



Defineix el teu target

Exemple B2B

BOOKKEEPING

SaaS SOLUTION

e KEY DEMOGRAPHICS
Age range: 35-49.
Gender: 65% male, 35% female.

Common job titles: Head of Digital, Senior Accountant,
Chief Financial Officer.

() «ev psycHocRAPHICS
Values job security.
Likes to review all the data before making a decision.
Striving for a better work-life balance.

Skeptical of solutions that promise to solve all their problems.

O CHALLENGES

Their current digital solution is showing its age.

Current lack of third-party integration is slowing down
internal processes.

Boss/shareholder demands are making work stressful.

@® PREFERRED CHANNELS
Email for first contact, then phone conversations.

Browses social media platforms like LinkedIn, mostly
looking for news.

e PREFERRED CONTENT TYPES
Data-rich white papers. 22

Case studies.




Metodes per investigar

= Trucades o reunions

Which of the following best describes

o = Focus group your work? *
Comenga amb el que puguis i
= Enquestes
amb’el temps ves preguntant Google Forms
a mes persones Typeform
= Estudis

= INE



https://docs.google.com/forms/
https://www.typeform.com/es/
https://www.ine.es/




Que pots aconseguir a XXSS?

Vendes
= | eads

» Investigacio de mercat
Les xarxes socials et poden

ajudar en temes fonamentals
per el teu negoci = Trafic

=  Atencio al client

= Engagement
= Notorietat

= Reputacio

)

25



A

Estableix-te objectius

Vull donar-me a coneixer en = S - especific, qué vull aconseguir exactament?
les XXSS

= M - mesurable, com puc mesurar que ho estic
aconseguint?

VS
= A-alabast, ho puc aconseguir?
Vull tenir 10.000 seguidors d = R —rellevant, per qué ho vull?

Instagram en 12 mesos | "
= T —temporal, quin termini de temps em dono?

26



Canals
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Escull els teus canals

Has d’estar on estan els teus
potencials clients

Com és el
teu negoci?

— B2C —

— B2B

16 — 24 anys (45%)
25 — 40 anys (33%)

18 — 39 anys (65%)

40 — 65 anys (58%)

Text i enllagos
Siosi

Imatges i videos

)

28



Transmet la millor impressio possible

29



Canvia al perfil d’empresa

oooooooooo tar T 17:13 93% .

< Opciones

= Analitica posts i stories

Configuracion de la historia

q . Editar perfil
» [nsights seguidors

Cambiar contrasena

Tindras accés a funcions @
gue necessitaras

Publicaciones que te gustaron

= Contacte

Autenticacion en dos pasos

Usuarios bloqueados

=  Anuncis

Cambiar al perfil de empresa

Cuenta privada

= |nstagram Shopping

© Q H O &




Configura el teu perfil

Deixa clar el valor que pots
aportar

(afegir paraula clau)

Nom d’usuari

<
Foto de perfil —> @

ffitcoco &

751

416 mil 257
Seguidores  Sigui

endo

Url
Url principal
Url especifica
Fins 5 enllacos
Linktree

)

Descripcio
Qui ets i que fas
Emojis

CTA

Highlights
Informacio rellevant
Novetats

Ofertes

Testimonis
Recursos

31



Crea una pagina

Utilitza els diferents apartats

per oferir una experiéncia
mes completa

- O-G- Ak B\

SABULA“BAR 19

TS T A \‘k[\\t\\l\ |
FOtO de perﬁl ) Babu|a3af1937 I

Opcions >

Botiga e ettt ementataty [ -
Serveis A
Ofertes R

Esdeveniments = """

Feina

Informacié > « =
Descripcio

Contacte
Pagina web
Horari

)

Foto de
portada

CTA

Reservar
Registrar-te
Iniciar comanda
Veure botiga
Obtenir entrades
Enviar missatge
Enviar
WhatsApp
Trucar

Enviar correu
Contacta’ns
Més informacio
Veure

Anar al grup
Jugar

Comprar -



A

Canvia a compte d’empresa

Tindras accés a funcions
gue necessitaras

< C
Estad istiques ........... do usuario
P ro mOCiO ns Cambiar a cuenta de empresa
Adrecadecorreu = cececummsam
electronic

Biblioteca de sons
preaprovats

Recursos per a la creacio
de continguts



)

Configura el teu perfil

< A Eva Porto Soto 'g &
Foto de perfil —> e
“' Url
c D . t Url principal

Deixa clar el valor que pots escripcio curta ——> — Ut especifica

Qui ets i qué fas Linktree
apOl’tar Emojis e .

CTA ) Funciones del CV (9 Preguntas entrev dsta  (B)) Punt e LI|SteS de

' n reproduccio




)

Crea el teu perfil
Fpto R iemne _>’@: 2 Foto de perfil
Titular _) a— Transmet professionalitat
Deixa clar a qué . a:=
et dediques i e
Destacats —>Mhl - [Sfa—
c . Demostra el
Aprofita totes les seccions teu expertise —= < Aptituds
que et permetin demostrar -
gue ets un excel-lent =
i Sobre .
rof ional en el m - = Recomanacions
professional en el teu camp Comparteix qui e s
ets i qué fas — o
Experiencia —» semmmmmm |-
actual i anterior T T e
n--. 35




Crea una pagina

Foto de portada—>2& |
Logo %I locid Iﬁ $

Luacid
Strategic

design agency that creates meaningful products and experiences. Part of Jungle2). @

Contacta amb ‘
nosaltres

Es una altra opci6 perqué
puguin arribar a coneixer el

eeeeeee

Més informacio oon <
teu negoci Registra't \ -
Uneix-te so—-
Anar a la web T e
Informacié =2 o
Eamulldfﬂti : 6

)

= Lema

Descripcio

= Especialitats
36



Completa el teu compte

Comparteix el que vulguis X
destacar més

Foto de
portada

Foto fy VILA

de —>»
perfil

o ‘1 '._ o 4 ' t
s St g
] e ——— ——
VINI A
TECA @
vilaviniteca @

Biografia —>

O —

@vilaviniteca
Fundada en 1932 en Barcelona. Venta y distribucién de vinos, gastronomia y
destilados. Catas y club de vinos. Los tweets de Quim Vila van firmados con -QV

&3 Tienda de vinos, cervezas y bebidas espirituosas ® © Barcelona, Spain
2 vilaviniteca.es [ Se uni6 en enero de 2010

673 Siguiendo 21 mil Seguidores

)
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t Continguts
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Aporta valor

39



Combina diferents tipus de contingut

List of Content Formats

80 - 90% valor
20 - 10% promocio

© Howto's

(@ Content Curation

@ Case Studies

@ Charts/Graphs

@ Ebooks

@ Email Newsletters / Autoresponders
@ Cartoons/ lllustrations
€D Book Summaries

€3 Tool Reviews

€D Giveaways

FAQs

@ 08A Session

© Webinar

(@ Guides

© Dictionary

@ ‘Dayinthe Life of" Post
(@ Infographics

@ Interview

@ Lists

@ Mind Maps

@ Meme

Online Game

A

® Helpful Application / Tool
Opinion Post

@) White Papers

@ Viog

@) Videos

Templates

® Surveys

(™) Slideshares

© Resources

(1) Qliotes

@ Quizzes

€N Polls

@ Podeasts

€ Pinboards

@ Photo Collage

@ Original Research

() Pressreleases

@) Photos

© Predictions

@ User Generated Content
& Company News 40
© Timelines



Aprofita aplicacions

Existeixen plataformes moilt
utils per a la creacio de
diferents formats de contingut

A

Text

=  ChatGPT / Gemini / Copilot - xats conversacionals

= Jasper / Anyword - generacié de text amb IA

= Qcoya - generacio de publicacions amb IA

= Grammarly - edici6 de text amb IA

41


https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/?hl=es-ES
https://copilot.microsoft.com/chats/
https://www.jasper.ai/
https://www.anyword.com/
https://www.ocoya.com/
https://www.grammarly.com/

A

Aprofita aplicacions

Imatge

= Canva - disseny

Existeixen plataformes moilt
Otils per a la creacio de = Pexels / Pixabay / Unsplash - imatges gratuites

diferents formats de contingut

Shutterstock / iStock - imatges de pagament

= Midjourney - imatges generades per IA

= Piktochart - infografies

42



https://www.pexels.com/es-es/
https://pixabay.com/es/
https://unsplash.com/es
https://www.shutterstock.com/es/
https://www.istockphoto.com/es
https://www.midjourney.com/explore?tab=top
https://piktochart.com/es/

A

Aprofita aplicacions

Video

Existeixen plataformes moilt = Facebook / Instagram / YouTube Live - directes
utils per a la creacio de
diferents formats de contingut

=  GoToWebinar / Zoom - webinars

» Runway - videos generats per IA

= HeyGen / Synthesia - doblatge i avatars amb IA

43



https://www.facebook.com/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/
https://www.goto.com/es/webinar
https://zoom.us/es
https://runwayml.com/
https://www.heygen.com/
https://www.synthesia.io/es

Treballa la rellevancia

L'algoritme de Facebook és
amb diferéncia el menys
“amigable”. Al costat oposat
tenim el de TikTok

)

Which social media algorithm do you struggle with the most?

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn

TikTok

0% 10% 20% 30%

Font: Databox



Treballa la rellevancia

Els algoritmes consideren
multitud de variables, coneix
les més importants per
aconseguir un abast mes gran

)

Crea afinitat to ?

Fomenta la interaccio
Conversa amb les persones

Inclou contingut multimédia

Vigila els enllagos externs 6 ol

Publica sovint

45



Cuida el teu feed

Es contingut que et pot

ajudar a atraure i mantenir l@'

seguidors

Publica imatges atractives
Fomenta 'UGC

Realitza promocions
Comparteix carrusels

Aprofita la descripcio:
Informacio

Altres comptes
CTA
Hashtags




Publica stories

Es un contingut efimer que
t'ajuda a connectar amb la
teva audiencia

Comparteix contingut més
proper

Utilitza opcions disponibles:

text, CTA, hashtags,

preguntes, localitzacions,...

Pots afegir enllag clicable

)




Comparteix reels

= Alguns tipus de contingut:
tutorials, llistes, abans i

Es un tipus de contingut al e, S

que Instagram dona un
especial protagonisme, l@' = Utilitza opcions disponibles:

. musica, text, efectes,
aprOflta'hO per donar-te diferents preses...

visibilitat

= Aplicacio:
CapCut

Balloons + Sko-m

EVERKDAY
EXPE ENTS

Shat on iPhona 12

)


https://www.capcut.com/es-es/

)

Col-labora amb influencers

NANO MICRO MITJA MACRO TOP

|dentifica i tracta de roLLowers R
col-laborar amb aquells M M
usuaris que tinguin una l@'

comunitat activa formada
pel teu public objectiu

ENGAGEMENT

RATE 23,5% 23% 22,5% 22% 21,5%

49




Col-labora amb influencers

HypeAuditor calcula
I'engagement rate dels
usuaris d'Instagram i tambe
de TikTok i YouTube



https://hypeauditor.com/es/

Comparteix contingut visual

* |matges
Assegureu-vos que les

vostres publicacions ﬂ " Histories
continguin imatges o videos Reels

= Videos natius

)

51



Vigila P’engagement bait

No abusis de certes
practiques i procura que la
interaccio sorgeixi de
manera natural

)

52



Publica videos

Comparteix videos breus |
dinamics que resultin
atractius per a la teva
audiencia

Tutorials

El teu producte en accio
Consells rapids
Educacié

Duet o Stitch

Dia a dia

Q&A

)

53



Optimitza el teu video

Ajuda a que el teu video
tingui el maxim abast
possible

Capta I'atencio al principi
Aprofita els efectes
Introdueix paraules clau
Afegeix hashtags rellevants
Transcriu el video

Col-labora amb altres creadors

Los 3 cambios que llegan
en mayo a las oficinas de
la Seguridad Social: te
afectan

A



Estableix autoritat

Publica contingut en el que
demostris el teu expertise

Publicacions
Contingut de tercers
Carrusels i documents
Articles

Newsletter

Esdeveniments

Strategy

)

55



Comunica’t amb el teu public objectiu

No siguis comercial, centra't
en aportar valor i avanca en
el teu procés de venda

ge

jig.

“EI HHII§
oy

gBooo

gco

il &
A

|-

el

1 Ho[m

)
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Publica tweets

Tens 280 caracters per oferir
informacio rellevant per a la
teva audiencia

X]

Lidl Espafia
@lidlespana - Seguir

Buceo virtual por 3.499€ / Buceo real por 19,99€

#WWDC23

Inclou hashtags
Menciona usuaris

Sigues visual

5:28 p. m. - 6 jun. 2023

@ 52mil @ Responder (2 Copiaenlace

)

57



Publica fils

"- " Pol Turrents ©

Como director de fotografia y consultor
de imagen, me llegan decenas de
mensajes preguntandome sobre el
episodio de ayer de Juego de Tronos
diciéndome que se ve mal o oscuro.
Abro hilo con mis consideraciones al
respecto (y totalmente LIBRE DE
SPOILERS)

4138 8159 800:G0100

Explica en diversos tweets
alguna cosa que resulti de
gran interes dins del teu

ambit

o, Pol Turrents ©

» LIBRE DE

)

58



Relaciona’t

Busca usuaris o converses
en les que puguis participar

Realitza preguntes
Comenta tweets

Ofereix ajuda

&

Y @Space_Gourmet @masterchef_es Q tal: chupito d mermelada d

)

Spacegourmet

@nati_masterchef ;Qué receta @MasterChef_es se te ocurre con
estas #anchoas de Santofia #DonBocarte?
pic.twitter.com/6ryU1Hz3BF

View photo

Nati Masterchef

tomate RAF, espuma d parmesano y pistacho coronada x crujiente d
anchoa D.Bocarte

Soloraf

iSi es por Mermelada de Raf podemos ayudaros!
soloraf.es/mermelada-de-t... @nati_masterchef @Space_Gourmet
@masterchef_es soloraf.es/mermelada-de-t...

® Hide conversation <~ Reply t3 Retweet ¥ Favorite ee* More

n 28

59






Tingues present el proceés de venda

La clau d'una bona campanya
eés mostrar I'anunci correcte a
les persones adequades

@ 0 O 8 W

Desconegut

Atraure
Visita
Interessar
Lead
Convertir
Client

Delectar

Prescriptor

)
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Dona't a coneixer

©@ 0 0O 8 ©

Desconegut

Atraure

Visita

Realitza anuncis perque el
teu public objectiu et conegui
de manera positiva

62




Dona't a coneixer

Realitza anuncis perque el
teu public objectiu et conegui
de manera positiva

10 Google Ranking Factors You
Shouldn't Ignore

Q0 104

9 Me gusta (D comentar

)

63



Capta leads o qualifica'ls

Realitza anuncis per obtenir
dades de contacte o per
avancar en la relacio

Visita

Interessar

Lead

)



Capta leads o qualifica'ls

Realitza anuncis per obtenir
dades de contacte o per
avancar en la relacio

@ Shopify Plus @
G
earn how to save
introduction to

A\ shopifyplus

Make your workflows
work for you.

Ecommerce
Automation 101

A

65



\/en

Realitza anuncis per vendre a
aquelles persones amb qui ja
has establert cert vincle

Lead

Convertir

Client

)

66



\/en

< @ Flax & Kale Goods
blicidad - ©

&Te olvidas de algo? No lo dejes escapar, tu carrito te
estd esperando. -10% con el cddigo ENJOY10 jHazlo
tuyo ahora!

Realitza anuncis per vendre a
aquelles persones amb qui ja
has establert cert vincle




)

Inverteix be els teus diners
@ 0O O

Desconegut

Atraure

Visita

Dirigeix-te cada cop a menys
persones, pero mes proclius
a fer el seguent pas

Interessar

Lead

Convertir

Client

Delectar

68
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Selecciona el teu objectiu

Crear nueva campaiia

Elige un objetivo de campaiia

-

Utilitza I'administrador »

d'anuncis per crear les
campanyes @ ®

oo
-

1]

Reconocimiento

Trafico

Interaccion

Clientes potenciales

Promocion de la aplicacion

Ventas

Mas informacién

El objetivo de la campaniia es el objetivo
empresarial que quieres conseguir con
tus anuncios. Pasa el cursor sobre cada

uno para obtener mas informacién

Cancelar

)
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Determina una audiencia

Segmenta per criteris

sociodemografics i també n

per interessos per arribar al
teu public l@'

Crear audiencia nueva Usar audiencia guardada «

Audiencias personalizadas

Lugares

Lugar:
« Espana

Edad
18-65+

Sexo

Todos los géneros

Segmentacién detallada
Incluir personas que coincidan con @

Q, Afiade datos demogréficos, intereses o comportamientos

Excluir

Todos los idiomas

Crear =

erencias Explorar

)
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Determina una audiencia

Selecciona els seguidors
que ja tens perque puguin
veure algun contingut

destacat @

Péginas de Facebook
Personas a las que actualmente les gusta tu pagina en Facebook o la siguen
Personas similares a las que actualmente les gusta tu pagina o la siguen
Excluir personas a las que actualmente les gusta tu pagina en Facebook o la siguen
Aplicaciones
Personas que han usado tu aplicacion
Personas similares a las que han usado tu aplicacién

Excluir a las personas que han usado tu aplicacién

Afadir un tipo de conexion

)
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Determina una audiencia

Elige un origen de audiencia personalizada X
Conecta con personas que ya hayan mostrado un interés en tu empresa o producto.

Tus origenes

@ sitio web ; Lista de clientes
[0 Actividad en la aplicacién B3 Actividad fuera de internet
Origenes de Facebook Crear una audiencia personalizada del sitio web X
Video

Include personas who meet los criterios siguientes:
Formulario para clientes P BLAL2E2 © g

potenciales

Mostra a les teves visites i
llista de contactes contingut .

& Compras

Origen

. Eventos
adaptat aIS Seus I nte reSSOS - Todos los visitantes del sitio web -
Retencién @
30 dias
@ Incluir a mas personas @ Excluir personas

Nombre de |a audiencia

)/50

Descripcién - Opcional
72







Treballa amb antelacio

Com millor et planifiquis,
millor gestionaras les teves
XXSS

A

Realitza una llista amb els temes sobre els que vols
crear contingut

Defineix els formats de contingut que utilitzaras

Determina les campanyes que faras (social ads,
influencers,...)

Escull una frequiéncia de publicacié que et puguis
permetre

Agenda els diferents continguts

Reserva’t una estona durant la setmana per treballar

els teus continguts .



Crea un calendari editorial

Network

me

7:00 AM
10:00 AM

12:00 PM

3:00 PM

5:00 PM

Fes servir un recurs on
puguis agendar els continguts

que tens previst compartir

9:45 AM
12:30 PM
215PM

5:45 PM

Silent Video

Topic Content Type Copy
\

New Blog Post Are you opitimizing your video for viewing withou? 5

wnd? You should be.

New Features Curated Content Infinite Snaps, loops, and a magic eraser? Woah.
Don't risk you

resources: http:

oo being removed or your account killed, Here's the full list of free
Tow.ly/zjkS30bHUZ

ite Impact .+ New name and offerings to help you measure and

Music Resources  Video

Liftrmetrix £ H

Product Launch Promation maximize RO ht . Iy INXS30bKIgN
Alot happened of social media updates happened this month. Let us know your reaction
News Update Live Video to these ones

You don't need to be a programmer to trak key indicators of ROI like website traffic, leads

UTM Parameters  New Blog Post and conversions

Curated Con

Promotion

Education

hink you know everything about Instagram? We bet you don't know these 44
/low ly/aktF30¢5d00

So,
New Blog Post hac

gram Hacks
Curated Content
Video
Promotion

Evergreen Blog Post

Logo Cookies

Original Image

Owl we want to do is eat these cookies. How marny Owl
Psst... we opened a new nest in Toronto last week (and Owly is having a hoot of a time)!

Owly Toronto Curated Imay & Btaggio

Video
Boomerang
Story

Calendari editorial (plantilla)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U59xgLDwcWIsH8Bztao6JJrMTPSTcSJu/edit?usp=share_link&ouid=117764990600602831461&rtpof=true&sd=true

Utilitza eines

Si estas en diverses XXSS,
utilitzar eines de productivitat
t'estalviara temps

Gestiona les xarxes socials
Programa les publicacions
Consulta I'analitica

Algunes eines:
Hootsuite
Metricool
Buffer
Social Pilot
Sprout Social

A
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https://www.hootsuite.com/es
https://metricool.com/es/
https://buffer.com/
https://www.socialpilot.co/
https://sproutsocial.com/es/

A

Publica en els millors horaris

@ f

Dilluns: 9 — 13 h Dilluns: 7—-14 h Dimarts: 9—19 h

Dimarts: 9—-14 h Dimarts: 7—15h Dimecres: 8 —18 h
Aquests horaris Sén una Dimecres: 9— 15 h Dimecres: 7 —14 h Dijous: 9 —17 h
referéncia, esbrina quins son Divendres: 912 Dijous: 713 h

els que millor funcionen amb m
la teva comunitat

Dimarts: 9—-14 h Dimarts: 8 — 15 h
Dimecres: 9—-15h Dimecres: 7 — 15 h
Dijous: 9—-11 h Dijous: 8 —15h

Divendres: 8 — 13 h

Font: Sprout Social w







Determina KPIs

A partir de I'objectiu que
tinguis, selecciona les
variables clau que et permetin
mesurar-ne la seva
consecucio

A

Vendes - # vendes, taxa conversio, cost per venda...
Leads - # leads, # leads qualificats, cost per lead...

Atencio al client - # incidéncies, # incidéncies
resoltes, # incidéncies per canal...

Trafic - # clicks, # visites per canal

Engagement - # likes, # shares, # comentaris, # total
interaccions, rati d’interaccio...

Notorietat - # seguidors, creixement de seguidors, #
impressions, # reach...

Reputacié - # comentaris positius, # comentaris
negatius, evolucié sentiment... 79



Consulta ’analitica

» |Impressions

, . [ ] Reach _ 8246 0200
Totes les XXSS t'ofereixen = — Q
dades que t'ajudaran a " Interaccio |
. a . bl
comprovar l'eficacia de la . Rati d'interaccié R
teva activitat E— =
= Seguidors gl
= Altres especifics de o

cada xarxa social




Consulta l’analitica

Les eines de productivitat
tambe recullen les dades

procedents de les XXSS a
les que hagis donat accés

Facebook Insights - Bread & Coffee

Smapshos

491,043 4,651
8% 332

5,471,070

)
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Consulta l’analitica

Dasheroo permet afegir

diversos panells amb els que
poder consultar totes les
dades des d'un unic lloc

[
i x T
AW AR .

s SWARY S polt .

‘
32,925 16,486 1,238 1,767 “

634 44 321 14 I B
: 3,023 501

)
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https://dasheroo.com/




Conclusions

Crea una comunitat a la qual
aportis valor i els resultats
acabaran arribant

A

Pren consciéncia que les xarxes socials son claus
per el teu negoci (KNOW, LIKE, TRUST)

Fes un analisi DAFO per ajudar-te a definir la teva
estrategia

Coneix el millor possible al teu public objectiu

Estableix-te objectius ben definits per tenir una
direccio a seguir

Escull aquelles plataformes on estiguin els teus
potencials clients

Treballa molt bé els teus perfils per causar la millor
impressio 84



Conclusions

Crea una comunitat a la qual
aportis valor i els resultats
acabaran arribant

A

Comparteix contingut que aporti valor
Prova diferents formats de contingut
Fomenta la interaccié (CTA, preguntes, converses)

Realitza campanyes per aconseguir els teus
objectius (social ads, influencers)

Crea un calendari editorial per planificar-te

Analitza la teva activitat periddicament i ajusta la teva
estrategia
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