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I'ajuda de la realitat virtual!

En qué consisteix

Activitat adrecada a
en proces de recerca
de feina o millora
professional

interessades en el
sector de les cures
(atencid a persones
grans, dependencia,
suport domiciliari,
etc.).

Activitat practica basada en la simulacio d'escenaris reals amb
VirtualSpeech, on podreu experimentar com com comunicar informacio
sensible o gestionar emocions, i rebras feedback immediat per millorar
les teves habilitats professionals.

Amb aquesta activitat aconseguiras:

« Practicar com comunicar informacié sensible a persones
usuaries amb empatia.

« Millorar I'escolta activa i la capacitat d’adaptacio a diferents
situacions emocionals.

« Aprendre a gestionar converses dificils amb calma i
professionalitat.

« Rebre feedback immediat per identificar millores en la teva
comunicacio.



Temari

Activitat adrecada a

persones en proces
de recerca de feina o
millora professional
interessades en el
sector de les cures
(atencio a persones
grans, dependencia,
suport domiciliari,
etc.).

Queé veurem

Introduccio i presentacio de I' eina VirtualSpeech i totes les opcions de
personalitzacio disponibles.

Contextos d'escenari Health-care a explorar:

Comunicar informacio sensible

Donar una noticia dificil a una persona usuaria
Explicar una situacio de salut o dependencia de manera clara
Adaptar el llenguatge segons la persona

Gestio emocional i relacio amb familiars

Gestionar reaccions emocionals (tristesa, frustracio, negacio)
Converses amb familiars en situacions delicades
Mantenir professionalitat i empatia

Conclusions i recomanacions
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