DESCUBRE EL CERTIFICADO ACTIC

Descubre el certificado ACTIC
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Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa es la agencia de desarrollo M ISIOn
economico local de Barcelona. Fundada en 1987, y _ B
es una sociedad mercantil piblica integrada en el Pmmo‘t’,‘t’jr _': ‘;"”pac'on d_elca:'dz‘_j’ el ‘?fSp'”_tP edmﬂe_r_‘gedor’ la
. , . . competitividad empresarial y la diversificacion del tejido
area de Economla y Promocion Economica del productivo, para llegar a un modelo econémico sostenible,
Ayuntamiento de Barcelona. inclusivo y justo.
rgwor% 55.000 Vision
A Hacer de Barcelona una ciudad de referencia para trabajar,
1 personas atendldas emprender y vivir con valores sociales y ambientales.
H 7000 Valores
a . Nos mueve el espiritu de servicio publico y la ética profesional y
em presas atend Idas personal, asi como la igualdad de oportunidades y el progreso

social. Trabajamos en cooperacion dentro de la organizacién y
con otros para una economia social y sostenible al servicio de las
personas.

Siguenos en:

@@O®©®




¢Qué hacemos?

%

Acompaihamos a la ciudadania
durante todo el proceso de
busqueda de empleo.

barcelonactiva.cat/empleo

Ayudamos a las empresas y
organizaciones a crecer,
conectarse con el ecosistema y
hacerse mas competitivas.

barcelonactiva.cat/empresas

Damos apoyo a las personas
emprendedoras para convertir su idea
de negocio en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprendimiento

Ofrecemos formacién a las
personas que buscan trabajo,
emprendedoras y profesionales.

barcelonactiva.cat/formacion
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Red de equipamientos
de Barcelona Activa

Sede Central

Sede central de Barcelona Activa.

Porta22

2.000 m?2 para el empleo y la carrera
profesional.

El Convent

El equipamiento referente en empleo
para jovenes en Ciutat Vella.

InnoBA

Centro para la innovacion
socioeconémica, en Ca n'Andalet.

Centro de
Emprendimiento

El equipamiento de los emprendedores
y las emprendedoras de la ciudad.

Startup Lab

El equipamiento de las empresas
innovadoras de nueva creacion.

Oficina de Atencion a las
Empresas

El espacio de referencia para las
empresas y pymes de Barcelona.

Cibernarium 22 @

Centro de capacitacion tecnoldgica
para profesionales y empresas.

Cibernarium Nou Barris

Centro de formacion digital de
iniciacion ubicado en el Parque
Tecnoldgico.

Parque Tecnoldgico

Cluster de innovacion en el norte de

la ciudad.
el = . : LIDERA
W ' Espacio para mujeres profesionales,
LDERA directivas y emprendedoras.

Espacios Activa en la ciudad
* Nou Barris Activa

» Sant Andreu Activa
 Sants-Montjuic Activa
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Barcelona Activa esta presente
en mas de 50 puntos de la ciudad

Equipamientos de Barcelona
Activa o
o (8 [10) 5

Sede Central

Porta22 o e o) <
El Convent

Centro de Emprendimiento (0] o (A
Startup Lab

LIDERA (o)
Cibernarium 22@

Cibernarium Nou Barris

. Oficina de Atencién a las Empresas o
10. Parque Tecnolégico

11. InnoBA "‘O o O O o
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Espacios Activa g o
en la ciudad o2 O 0 o

(1Y Nou Barris Activa
’:‘ Sant Andreu Activa
(1} sants-Montjuic Activa

O Otros puntos de atencién en la ciudad
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Red Cibernarium

La Red Cibernarium esta distribuida para toda la ciudad de Barcelona,
ofreciendo formacion en diversos equipamientos.

Recuerda que también te puedes formar en linea desde casa,
con Aulas Virtuales.

Consulta las actividades que puedes realizar en los
diferentes equipamientos:

o Actividades a BIBLIOTECAS

o Actividades a CIBERNARIUM NOU BARRIS

o Actividades a CANODROM

s Donde estamos?

o Actividades a PLAZA CATALUNA (Movistar Centre)

o Actividades a SANTS-MONTJUIC ACTIVA



https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium

Formacion tecnologica para todos e

a FORMACION

. TIC AVANZADA
FORMACION TIC Reskilling (350h)
et T  ESPECIALIZADA  Upskiing (50-150n)
estde
Competencias 2-24 horas
digitales
FORMACION
+  TICc BASICA Cibernariym
Testde 2-4 horas ouBarris

Competencias
digitales

)

Talleres dirigidos
Cibernarium Nou Barris

Bibliotecas BCN ] . .
Canédromo Cibernarium 22@

[‘-’7_| Presencial Plaza Cataluiia (Movistar
M&&& centro)

Sants Montjuic Activa

Coaching Digital

Campus Virtual, Masterclass, online...

Eg Virtual
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1. éQue es el ACTIC? (I)

ACTIC: Acreditacion de Competencias en Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC)

Certificado Oficial de la Generalitat de Catalunya, que acredita los conocimientos y

habilidades en uso de las TIC en la ciudadania.

Avala, frente a cualquier empresa o administracion, qué nivel de competencias TIC

tiene la persona.

El certificado acTIC puede facilitar:

*  Obtencion de un empleo - COMO SE OBTIENE?
«  Promocién profesional A traves de una prueba
— telematica.

 Acceso a herramientas de

aprendizaje virtual

Cartel ACTIC



https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf

(1)

1. éQue es el ACTIC? (1) (I1)

ACTIC es una herramienta fundamental para cualquier para certificar las competencias digitales tanto en el ambito

personal como profesional.

La COMPETENCIA DIGITAL es la combinacion de conocimientos, habilidades y aptitudes que

hay que tener para desarrollar objetivos en el ambito de las TIC y en la cultura digital.

La competencia digital es clave para:

v" Empleabilidad: muchos puestos de trabajo requieren conocimientos y habilidades digitales.

v Educacion: aprender recursos digitales suefio esenciales en todos los niveles educativos.

v Participaciéon ciudadana: para acceder a servicios publicos, informarse a través de canales digitales.

v Desarrollo personal: nos sirven para comunicarnos, hacer gestiones o incluso entretenernos




(1)

2, N|V€IeS’ CompetenC|aS y Certlflcados (I) Competencias, niveles y certificados

Niveles acTIC Te capacita para:

* Dominio elemental en el uso de las
Nivel 1: TIC.

. * Usuario basico de las TIC, que se .
BASICO puede considerar incluido en la —) SElesiny el

sociedad digital.

» Dominio efectivo en el uso de las TIC
en relacion con los ambitos generales

Nivel 2: de aplicacion Actuar con efectividad,
: \ , adaptabilidad y
MEDIO » Usuario que disfruta de autonomia y autonomia
capacidad critica frente al uso de '
estas tecnologias.
* Dominio amplio en el uso de las TIC.
Nivel 3: » Usuario con capacidad para per
. aprovechar al maximo las — I REvEr GarE v Gk
y:\Y/:\\\P4:\p]0] prestaciones de las TIC, de construir ’Sopoﬁe y

usos alternativos y dar soporte a
otras personas.
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2, NlVEIES’ CompetenC|aS y Certlflcados (“) Contenidos por competencias

Competencias acTIC

COMPETENCIAS CERTIFICADO

BASICO MEDIO AVANZADOQ

X X

X X
X

C1 Cultura, participacién y civismo digital

C2 Tecnologia digital y uso del ordenador y del sistema
operativo

C3 Navegacion y comunicacion en el mundo digital

C4 Tratamiento de la informacién escrita

Acreditar

C5 Tratamiento de la informacion grafica, sonora y de nivel 3 en
la imagen en movimiento competencias

a elegir

C6 Tratamiento de la informacion numérica

C7 Tratamiento de los datos

XXX X X
AKX XXXX

C8 Presentacion de contenidos



https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/Continguts-ACTIC-ordre-2016.pdf
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2. Niveles, competencias y certificados (lll)

Certificados acTIC

El certificado ACTIC es un documento digital firmado electronicamente por la Secretaria de Politicas Digitales que contiene

los siguientes datos.
U Nombre y apellidos y numero de documento identificador de la persona titular.
U Nivel, y en el caso avanzado, competencias aprobadas.

U Version de los contenidos competenciales respecto de los cuales se ha hecho la prueba. Concretamente, se especifica la

norma que los ha aprobado.
U Fecha de la sesidn o las sesiones de la prueba en que la evaluaciéon ha estado satisfactoria.
U Fecha de emision del certificado.
U Numero de registro.

U Firma con sello electrénico del 6rgano competente (Secretaria de Politicas Digitales).

El certificado, como documento administrativo, no caduca.
Si tienes un certificado afectado por las actualizaciones, podras solicitar un nuevo certificado actualizado.

Propuestas de actualizacion de contenidos



https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/proposta_continguts21.pdf
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2. Niveles, competencias vy certificados (I1V)

Certificados acTIC

Equivalencias con el certificado ACTIC

Cursos COMPETIC 1, 2y 3.

Asignatura de Competencias TIC de la UOC.

Asignatura Iniciacion a las Competencias Digitales de la UOC.
Asignatura Competencias Digitales Avanzadas de la UOC.

Asignatura Competencias digitales a I'FP de la UOC - Jesuites Educacio.

o O 0 0 0 O

Asignatura Gestio de la Informacion y TIC (GITIC) de la Fundacié Blanquerna

Deberas comprobar desde qué curso académico es valida la convalidacion.

Equivalencias de otros certificados con acTIC



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
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3. Procedimiento para obtener acreditacion (l)

Inscripcion al portal o L
Procedimiento para obtener la acreditacion

rgencat

Para presentar una solicitud de acreditacidon es
necesario: () adregeraco o mar e puralci et u i gocedrceac dcomptio.

Si encara no s’ha registrat, pot fer-ho des d'aqui

1. Inscribirte en el portal ACTIC

*Namero de document

(http://actic.gencat.cat)

*Adrega electronica

Hacer clic en Inscripcion de Aspirante

*Confirmar Adrega electronica

Confirmar la inscripcién en un plazo de 24

horas

Desde la zona privada del portal, se podran hacer . L. i
o S _ La inscripcion al portal ACTIC es de caracter
todos los tramites administrativos para realizar la

ACTIVA COMPETENCIAS

prueba de evaluacién y enviar o recibir indefinido, tanto si se tiene un procedimiento

comunicaciones. de acreditacion en marcha o no.



http://actic.gencat.cat/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procedimiento para obtener acreditacion (1)

ACTIVA COMPETENCIAS

Pasos a seguir pera solicitar la acreditacion

IMPORTANTE:

Una vez inscritos en el portal:
» No se puede cambiar el nivel de acreditacion

1. Zona Privada una vez enviada la solicitud.

2.  Escoger Nivel
3. Rellenar el Formulario » No se pueden tener dos procesos de

acreditacion abiertos.

Presentacion de solicitudes

(A


https://actic.gencat.cat/ca/detall/article/Info_detall-Procediment

3. Procedimiento para obtener acreditacion (1)

ACTIVA COMPETENCIAS

Los importes aproximados para hacer las pruebas y obtener los certificados son:

Nivel 1, Basico: 20,75 €
Nivel 2, Medio: 27,60€

Nivel 3, Avanzado: 34,45€

Exentos de pagar la tasa:
- Personas en Paro
- Jubilados

- Personas con discapacidad de un grado igual o superior al 33%.
Podran recibir una bonificacion :

- Miembros de familias numerosas o monoparentales con categoria general : 30% de descuento

- Miembros de familias numerosas o monoparentales con categoria especial: 50% de descuento

Tasas

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procedimiento para obtener acreditacion (V)

ACTIVA COMPETENCIAS

Reserva de fecha, hora y centro para efectuar la prueba de evaluacion

Consultar centros colaboradores donde hacer la prueba:

Portal acTIC >> Clic Centros colaboradores del menu Servicios acTIC

IMPORTANTE:
Reservar con 7 dias naturales de antelaciéon,15 dias si la prueba se ha de adaptar

Reservas de niveles, cambios y desistimientos

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_pro_cc/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procedimiento para obtener acreditacion (V)

sDonde podré descargar el certificado?

Desde la zona privada: Acreditaciones > Certificados obtenidos

Nos podremos descargar el certificado, siempre que lo necesitemos, desde el momento en el que el sistema de

evaluacion nos haya dado el resultado favorable de la prueba.

Descarga del certificado

ACTIVA COMPETENCIAS

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html

(A

4. La prueba de evaluacion ()

Duracién y contenido de la prueba

Nivel 1 Basico: 75 minutos y 40 actividades
Nivel 2 Medio: 100 minutos y 70 actividades

Nivel 3 Avanzado: 35 minutos y 25 actividades por competencia

La puntuacién de cada pregunta dependera de la complejidad de la misma.

Para superar la prueba ha de obtenerse el 70% de la puntuacion maxima.

Prueba del Nivel 3: Se hara en una o dos sesiones en funcién del numero de competencias que

el aspirante haya escogido.

Caracteristicas, desarrollo, evaluacién y revision de la
prueba



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_provaavac/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_provaavac/

(A

4. La prueba de evaluacion (ll)

Si una pregunta o actividad abarca mas de un campo tendra mas peso en la puntuacion final.

Elementos que se evaluan

Integracion Conocimientos Procedimientos  Aptitud

Factor d.e, 5 1 1 1
ponderacion
Grado d Simple 0,8 1,6 0,8 0,8 0,8
| 2rado g€ yedio 1 2 1 1 1
interaccion .
Complejo 1,2 2,4 1,2 1,2 1,2

La ponderacioén de la actividad se calcula multiplicando el factor de ponderacion del eje horizontal (determinado
por el hecho que se evalien uno o mas elementos) por el factor de ponderacion del eje vertical (determinado por

el grado de interaccion de la actividad).
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4. La prueba de evaluacion (lll)

Ejecucidén de la prueba.

La prueba de evaluacion se hace bajo la responsabilidad de unos supervisores del centro colaborador. Los
supervisores comprobaran que el aspirante consta en la lista de pruebas, verificara la identidad y hara constar la

asistencia. Una vez hechas las comprobaciones le proporcionara un cédigo para acceder a dicha prueba.

Para acceder a la prueba el aspirante tiene que entrar a su zona privada del portal mediante una identificaciéon
digital (idCAT Mévil o Cl@ve PIN) e iniciar la prueba con el botén “Hacer la prueba”. A continuacion, tendra que

introducir el cédigo proporcionado por el supervisor del centro.

Durante la prueba no se puede usar ningun tipo de ayuda o apoyo externo. Tampoco podra conectarse a

ningun soporte de internet o red local.
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4. La prueba de evaluacion (V)

Estructura de la pantalla de la prueba

Aspirant
CTIC_TESTERS
U Durante la prueba en el area de actividad se podra comprobar el tiempo
Certificat
restante para finalizar la prueba y el porcentaje (%) de la prueba realizada y :
también nos mostrara la pregunta en la que estamos y botones para
, Temps restant
navegar adelante y atras.
O En el area de actividades se muestra el enunciado de la pregunta, la
instruccion que nos indica las respuestas que tenemos que escoger, las
respuestas y el botén para confirmar que podemos pasar de pregunta. Realitzat
|
Com pots emmagatzemar fitxers? 44%
\\,

Possible No possible

SEs 0 Pregunta7/9

En el processador de textos O

Enel teclat ] ® "
ET— 0 0 € ANTERIOR | SEGUENT 2

Video guia de la prueba



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/guia_prova/

4. La prueba de evaluacion (V)

Estructura de la pantalla de la prueba

Durante la prueba hay varios tipos de preguntas, con caracteristicas diferentes:

Q

o 0O 0 0 0 0 0 o

Seleccidon simple: una sola respuesta correcta

Seleccion multiple: varias respuestas correctas

Cierto/falso: decir si las afirmaciones expuestas son ciertas o falsas.

Relacion simple y/o multiplo: tenemos que seleccionar la respuesta correcto a un desplegable.
Completar frases: seleccionar de un desplegable la expresion correcta en cada caso.

Agrupar: seleccionar la opcion correcta de las columnas de la derecha.

Seleccion en imagen: seleccionar la opcion correcta en un desplegable

Ordenar: hacer una secuencia con las respuestas.

Simulacién: simular el funcionamiento de una aplicacién informatica. Hay diferentes tipos de simulaciones segun

el nivel que hemos elegido.

Podras dejar las respuestas y confirmarlas al final por si quieres dar otra ojeada.

(A




ACTIC - Generalitar de Catabomya

Acreditacd de competéncies en tecralogies de la mformaci) | s comunicac

4. La prueba de evaluacion (VI)

Aldrea de navegacié | control h trobarss:
el nombre d'activitats que i 13 prova, que sera
diferent segons el rwell que VigWs acrediar

[ACTIC - Genaraitat de Catatumys

Acteiacid de competiecies en tecrologies de a iformacid | comuricacid

Adrea de navegacié i control h trobaras

o ¢l nombre d'activitats que I fa prove, que s

dierent sege

s el nivell que vulguis acredit

» elnumero d'activitat en qué el robes

&f percentatge d'activitats confirmades

« eis botons per navegar dins de la prova

ACTIC - Generaittat de Catatumys

Acreditacid de competincies en tecnologies de la nformacid i comunic

ACTIC - Gemeratita ée Catabunya

Acrecstacst de competincies en tecnologies de ' mformacis | 8 comuricacd

(1)

ACTIC - Generaiitat de Catalunya

Acreditacio o competéncies en tecnologies de I nformacid | la comunicaci

Alirea de navegacié i control h trobads

* el nombre d'activitats que
dderent S

nevell que

el nimero d'activitat en que et roves

ACTIC - Generalitat de Catalunya

Acrediacio de competéncies en tecnologies de I8 Informacid 1 a comunicack

Hi ha un temps limitat per fer la prova.
Aquest visor et mostra el temps que et
queda

Al'drea d'activitats hi trobaras

fenunciat

la Instruccié, que tindica com has de
fer activitat

la zona de resolucio

&l botd de confirmacié de I'activitat
amb aquest botd dones per definitva
a resposta que has Iriat

[ACTIC - Generaiitat de Catatunya

Acreditacio d competéncies en tecriologies de Is informacid | 1s comunicacio

Ara et mostrarem el funcionament de les diverses
activitats de la prova

Aldrea de navegacié i control h trobaras:

* el nombre d'activitats que t¢ 1a prova, qu
diferent segons el nivell que vulguis acredita

ol nGmero d'activitat en qué et 11

o percentatge d'activitats confirmades

[ p—

Acrediiacio d competincies en tecnologles de la iformackd | la comunic

Al'drea d'activitats hi robaras

 lenunci

* lainstruccié, que tindica com

fer Pactivitat

* a2 zona de resolucio

Alllarg de ia prova trobards activitats de caracteristiques -

diferents, tal com exposem tot seguit

Les preguntes (activitats) han estat redactades pensant en

Jes situacions més habitusals. Quan les responguis procura

no referir-te als casos excepcionals.

Es important que prestis atencis a toles les nstruccions
t

per fer la prova correctamed



5. Recursos formativos

Preparacion acTIC Nivel1

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Material formativo del Departament d'Educacio

(1)

Barcelona Activa
Cibernarium

Cursos online Cibernarium

A e (o=

L)
L
Manuals dmulzats
. . L 2

Libros con material formativo



https://actic.gencat.cat/ca/formacio/actic_material_formatiu/mf_altaria/
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/formacions?formacion=true
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://www.preparacioactic.cat/

5. Recursos formativos

En el catalogo de la Red de Bibliotecas podras encontrar libros de preparacién de la ACTIC como los

siguientes:
U acTIC. Temario y cuestionarios de preguntas de examen. Nivel 3 avanzado.
U Cuestionarios de preguntas de examen ACTIC. Nivel 2 - medio + info.
U Cuestionarios de preguntas de examen ACTIC. Nivel 1 - basico + info.
U Cuestionarios de preguntas de examen ACTIC. Nivel 3 - avanzado + info.
U Acreditacién de competencias en TIC. Nivel 1 — basico.
U Acreditacion de competencias en TIC. Nivel 2 — medio.
O Acreditacion de competencias en TIC. Nivel 3 — Avanzado + Info.

bt 2a edicid|
TewaR opc

Nivell 2

I

(A




(A

6. ¢ Quieres ampliar tus conocimientos?

¢ Para qué nos puede servir el certificado acTIC?

v Ambito Laboral: mejora nuestro Curriculum puesto que demuestra nuestras competencias digitales y nos
sirve tan en el ambito de las empresas privadas como de la empresa publica (en muchas convocatorias de la

Administracion Publica Catalana, acTIC es un requisito o puede ser un mérito valorado).

v Ambito académico: el reconocimiento de créditos en algunas universidades o centros de formacién nos

permite el acceso a nuevas formaciones que piden un nivel de competencia digital.

v Desarrollo personal: nos permite conocer nuestro nivel de competencia digital e identificar las areas de

mejora, y también tener autonomia e independencia para realizar tramites en linea.




7. ¢Sabias qué?
wal

F.2)

Act

El' Si te estas preparando oposiciones tienes que saber que a muchas de ellas tener el titulo del ACTIC te

sumara puntos.

Algunas para las cuales sirve son estas:

Oposiciones de Auxiliar Administrativo

Oposiciones de Administrativo

Oposiciones en el Cuerpo Superior Administrativo de la Generalitat

0 0 0O O

Oposiciones para Docentes.

Los puntos obtenidos dependen de la oposicion y de la convocatoria, por lo tanto
jTienes que estar atento!

(A
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