
Descobreix el certificat ACTIC

DESCOBREIX EL CERTIFICAT ACTIC



Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa és l’agència de desenvolupament 

econòmic local de Barcelona. Fundada el 1987, és 

una societat mercantil pública integrada a l’àrea 

d’Economia i Promoció Econòmica de l’Ajuntament 

de Barcelona.

Missió
Promoure l’ocupació de qualitat, l’esperit emprenedor, la 

competitivitat empresarial i la diversificació del teixit productiu, per 

assolir un model econòmic sostenible, inclusiu i just.

Visió
Fer de Barcelona una ciutat de referència per treballar, 

emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

Valors
Ens mou l’esperit de servei públic i l’ètica professional i personal, 

així com la igualtat d’oportunitats i el progrés social. Treballem en 

cooperació dins l’organització i amb altres per a una economia 

social i sostenible al servei de les persones.

55.000 
persones ateses

7.000 
empreses ateses

Segueix - nos a:



Què fem?

Acompanyem la ciutadania 

durant tot el procés de recerca 

de feina.

barcelonactiva.cat/treball

Donem suport a les persones 

emprenedores per convertir la seva 

idea de negoci en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Ajudem les empreses i 

organitzacions a créixer, 

connectar-se amb l’ecosistema i 

fer-se més competitives.

barcelonactiva.cat/empreses

Oferim formació a les 

persones que cerquen feina, 

emprenedores i professionals.

barcelonactiva.cat/formacio



Seu Central
Oficines de Barcelona Activa.

Centre  
d’Emprenedoria
L’equipament dels emprenedors i les 

emprenedores de la ciutat.

Cibernàrium Nou Barris
Centre de formació digital d’iniciació 

ubicat al Parc Tecnològic.

Porta22
2.000 m2 per a l’ocupació i la carrera 

professional.

L’equipament de les empreses 

innovadores de nova creació.

Parc Tecnològic
Clúster d’innovació al nord de la 

ciutat.

El Convent
L’equipament referent en ocupació 

per a joves, a Ciutat Vella.

Oficina d’Atenció a 
les Empreses
L’espai de referència per a les 

empreses i pimes de Barcelona.

LIDERA
Espai per a dones professionals, 

directives i emprenedores.

InnoBA
Centre per a la innovació 

socioeconòmica, a Ca n'Andalet.

Cibernàrium 22@
Centre de capacitació tecnològica 

per a professionals i empreses.

Espais Activa a la ciutat
• Nou Barris Activa

• Sant Andreu Activa

• Sants-Montjuïc Activa

Xarxa d’equipaments 
de Barcelona Activa

Startup Lab



Barcelona Activa està present 
a més de 50 punts de la ciutat

Equipaments de 
Barcelona Activa

1. Seu Central 

2. Porta22

3. El Convent

4. Centre d’Emprenedoria

5. Startup Lab

6. LIDERA

7. Cibernàrium 22@

8. Cibernàrium Nou Barris

9. Oficina d’Atenció a les Empreses

10. Parc Tecnològic

11. InnoBA

Espais Activa a la ciutat

       

        Nou Barris Activa

       Sant Andreu Activa

       Sants-Montjuïc Activa

      Altres punts d’atenció a la ciutat



Xarxa Cibernàrium

La Xarxa Cibernàrium està distribuïda per tota la ciutat de Barcelona, 

oferint formació en diversos equipaments.

Recorda que també et pots formar en línia des de casa,

amb Aules Virtuals.

Consulta les activitats que pots realitzar als 

diferents equipaments:

o Activitats a BIBLIOTEQUES

o Activitats a CIBERNÀRIUM NOU BARRIS

o Activitats a CANÒDROM

o Activitats a PLAÇA CATALUNYA (Movistar Centre)

o Activitats a SANTS-MONTJUÏC ACTIVA

On estem?

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium
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1. Què és l’ACTIC? (I)

El certificat ACTIC pot facilitar:

• Obtenció d'una feina

• Promoció professional

• Accés a eines d’aprenentatge virtual

ACTIC: Acreditació de Competències en tecnologies de la Informació i la 

Comunicació (TIC)

Certificat Oficial de la Generalitat de Catalunya, que acredita els coneixements i 

habilitat en l'ús de les TIC a la ciutadania.

Avala davant de qualsevol empresa o administració quin nivell de competències 

TIC té la persona.

COM S’OBTÉ?

Mitjançant una prova 

telemàtica.

Fullet ACTIC

https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf


1. Què és l’ACTIC? (II)

La COMPETÈNCIA DIGITAL és la Combinació de coneixements, habilitats i actituds que cal tenir per desenvolupar 

objectius en l’àmbit de les TIC i en la cultura digital.  

L’ACTIC doncs és una eina fonamental per a qualsevol per certificar les competències digitals tant en l’àmbit 

personal com professional. 

La competència digital és clau per:

✓ Ocupabilitat: molts llocs de treball requereixen coneixements i habilitats digitals.

✓ Educació: aprendre recursos digitals son essencials en tots els nivells educatius.

✓ Participació ciutadana: per accedir a serveis públics, informar-se a través de canals digitals.

✓ Desenvolupament personal: ens serveixen per comunicar-nos, fer gestions o fins i tot entretenir-nos.  



2. Nivells, competències i certificats (I)

Nivells ACTIC

• Domini elemental en l’ús de les TIC.

• Usuari bàsic de les TIC, que es pot
considerar inclòs en la societat digital.

Nivell 1: 

BÀSIC

• Domini efectiu en l'ús de les TIC en 
relació amb els àmbits generals 
d'aplicació.

• Usuari que gaudeix d'autonomia i 
capacitat crítica envers l’ús 
d’aquestes tecnologies. 

Nivell 2: 

MITJÀ

• Domini ampli en l’ús de les TIC.

• Usuari amb capacitat per aprofitar al 
màxim les prestacions de les TIC, de 
construir usos alternatius i donar 
suport a altres persones.

Nivell 3: 

AVANÇAT

Et capacita per:

Conèixer i aplicar

Actuar amb efectivitat, 

adaptabilitat i 

autonomia. 

Innovar, compartir i 

donar suport

Competències, nivells i certificats

https://actic.gencat.cat/ca/actic/competencies_nivells/index.html


2. Nivells, competències i certificats (II)

Competències ACTIC

Continguts per competència

https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/Continguts-ACTIC-ordre-2016.pdf


2. Nivells, competències i certificats (III)

Certificats ACTIC

El certificat ACTIC és un document digital signat electrònicament per la Secretaria de Polítiques Digitals que 

conté les següents dades: 

❑ Nom i cognoms i número de document identificador de la persona titular.

❑ Nivell, i en el cas avançat, competències aprovades.

❑ Versió dels continguts competencials respecte dels quals s’ha fet la prova. Concretament, s’especifica la norma 

que els ha aprovat.

❑ Data de la sessió o les sessions de la prova en que l’avaluació ha estat satisfactòria. 

❑ Data d’emissió del certificat.

❑ Número de registre

❑ Signatura amb segell electrònic de l’òrgan competent (Secretaria de Polítiques Digitals)

El certificat, com a document administratiu, no caduca.

Si es té un certificat afectat per les actualitzacions, es podrà  sol·licitar un nou certificat actualitzat.

Propostes d'actualització de continguts

https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/proposta_continguts21.pdf


2. Nivells, competències i certificats (IV)

Certificats ACTIC

Equivalències amb el certificat ACTIC

▪  Cursos COMPETIC 1, 2 I 3

▪  Assignatura de Competències TIC de la UOC

▪  Assignatura Iniciació a les Competències Digitals de la UOC

▪  Assignatura Competències Digitals Avançades de la UOC

▪  Assignatura Competències digitals a l’FP de la UOC– Jesuïtes Educació

▪  Assignatura Gestió de la Informació i TIC (GITIC) de la Fundació Blanquerna

Caldrà comprovar des de quin curs acadèmic és vàlida la convalidació.

Equivalències amb altres certificats als de l'ACTIC

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html


3. Procediment per obtenir acreditació

Per presentar una sol·licitud d’acreditació cal:

1. Inscriure’s al portal ACTIC 

(http://actic.gencat.cat)

2. Fer click a Inscripció d'aspirant

3. Confirmar la inscripció en un termini de 24 

hores

Des de la zona privada del portal, es podran fer 

tots els tràmits administratius, fer la prova 

d’avaluació i enviar o rebre comunicacions.

La inscripció al portal ACTIC és de caràcter 

indefinit, tant si es té un procediment 

d’acreditació en marxa o no.

Inscripció al portal

Procediment per obtenir l'acreditació

http://actic.gencat.cat/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/


3. Procediment per obtenir l’acreditació

Un cop inscrits al portal:

1. Zona Privada

2. Escollir Nivell

3. Omplir Formulari

IMPORTANT:

No es pot canviar el nivell d’acreditació un cop enviada la sol·licitud.

No es poden tenir dos processos d’acreditació oberts.

Passos a seguir per a sol·licitar l’acreditació

Presentació de sol·licituds

https://actic.gencat.cat/ca/detall/article/Info_detall-Procediment


3. Procediment per obtenir l’acreditació

Els imports aproximats per fer les proves i obtenir els certificats són:

Nivell 1, Bàsic: 20,75 €

Nivell 2, Mitjà: 27,60€

Nivell 3, Avançat: 34,45€

Exempts de pagar la taxa:

- Persones a l’atur

- Jubilats 

- Persones amb discapacitat d’un grau igual o superior al 33%.

Podran rebre una bonificació :

- Membres de famílies nombroses o monoparentals amb categoria general : 30% de descompte

- Membres de famílies nombroses o monoparentals amb categoria especial: 50% de descompte

Taxes

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/


3. Procediment per obtenir l’acreditació

Reserva de data, hora i centre per efectuar la prova d’avaluació

IMPORTANT:

Reservar amb 7 dies d’antelació naturals. 

15 dies si la prova s’ha d’adaptar.

Consultar centres col·laboradors on fer la prova:

Portal ACTIC  >> Click Centres col·laboradors del menú Serveis ACTIC

Reserves de nivells, canvis i desistiments

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_pro_cc/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/


3. Procediment per obtenir l’acreditació

On podré descarregar el certificat?

Des de la zona privada: (Acreditacions > Certificats obtinguts) 

Ens podrem descarregar el certificat sempre que ho necessitem, des del moment en el sistema d’avaluació en ha 

donat un resultat favorable de la prova.

Descàrrega del certificat

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html


4. La prova d’avaluació

Duració i contingut de la prova

Nivell 1 Bàsic: 75 minuts i 40 activitats

Nivell 2 Mitjà: 100 minuts i 70 activitats

Nivell 3 Avançat: 35 minuts i 25 activitats per competència

La puntuació de cada pregunta dependrà de la complexitat d’aquesta.

Per superar la prova s’ha d’obtenir el 70% de la puntuació màxima.

Prova del nivell 3:

Es farà en una o dues sessions en funció del nombre de competències que l’aspirant hagi escollit.

Característiques, desenvolupament, avaluació i revisió de la prova

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_provaavac/


4. La prova d’avaluació

Si una pregunta o activitat abasta més d’un camp tindrà més pes a la puntuació final.

Integració Coneixements Procediments Actitudd
Factor de 

ponderació
2 1 1 1

Simple 0,8 1,6 0,8 0,8 0,8
Mitjà 1 2 1 1 1

Complex 1,2 2,4 1,2 1,2 1,2

Grau 

d'interacció

Elements que s'avaluen

La ponderació de l'activitat es calcula multiplicant el factor de ponderació de l'eix horitzontal (determinat pel fet 

que s'avaluïn un o més elements) pel factor de ponderació de l'eix vertical (determinat pel grau d'interacció de 

l'activitat).



4. La prova d’avaluació

Execució de la prova

La prova d’avaluació es fa sota la responsabilitat d’uns supervisor del centre col·laborador. Els supervisor 

comprovarà que l’aspirant consta a la llista de proves, en verificarà la identitat i en farà constar l'assistència. Un cop 

fetes les comprovacions li proporcionarà un codi per accedir a la prova. 

Per accedir a la prova l’aspirant ha d’entrar a la seva zona privada del portal mitjançant una identificació digital 

(idCAT Mòbil o Cl@ve PIN) i iniciar la prova amb el botó “Fer la prova”. A continuació haurà d’introduir el codi 

proporcionat pel supervisor del centre. 

Durant la prova no es pot fer servir ningun tipus d’ajut o suport extern. Tampoc podrà connectar-se a capo 

sopor d’internet o xarxa local.



4. La prova d’avaluació

Estructura de la pantalla de la prova

❑ Durant la prova a l'àrea d’activitat es podrà comprovar el temps restants per finalitzar 

la prova i el % de la prova realitzada, ens mostrarà també la pregunta en la que 

estem i botons per navegar endavant i endarrere. 

❑ A l'àrea d'activitats es mostra l’enunciat de la pregunta, la instrucció que ens indica les 

respostes que hem d’escollir, les respostes i el botó per confirmar que podem passar 

de pregunta. 

Vídeo guia de la prova

https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/guia_prova/


4. La prova d’avaluació

Estructura de la pantalla de la prova

❑ Durant la prova hi ha diverses tipus de preguntes amb característiques diferents:

• Selecció simple: una sola resposta correcte

• Selecció múltiple: diverses respostes correctes

• Cert/fals: dir si les afirmacions exposades son certes o falses.

• Relació simple i/o múltiple: hem de seleccionar la resposta correcte a un desplegable.

• Completar frases: seleccionar d’un desplegable la expressió correcte en cada cas.

• Agrupar: seleccionar l’opció correcte de les columnes de la dreta.

• Selecció en imatge: seleccionar l’opció correcte en un desplegable

• Ordenar: fer uns seqüencia amb les respostes

• Simulació: simular el funcionament d’una aplicació informàtica. Hi ha diferents tipus de simulacions 

segons el nivell que hem triat.

Podràs deixar les respostes i confirmar-les al final per si vols donar un altre ullada. 



4. La prova d’avaluació



5. Recursos formatius

Llibres amb material formatiu

Cursos online Cibernàrium

Material formatiu del Departament d'Educació

Preparació ACTIC Nivell1

https://actic.gencat.cat/ca/formacio/actic_material_formatiu/mf_altaria/
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/formacions?formacion=true
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/formacions?formacion=true
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://www.preparacioactic.cat/


5. Recursos formatius

En el catàleg de la Xarxa de Biblioteques podràs trobar llibres de preparació de l’ACTIC com els següents.

▪ ACTIC : temari i qüestionaris de preguntes d'examen. Nivell 3 avançat

▪ Qüestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 2 - mitjà + info

▪ Qüestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 1 - bàsic + info

▪ Qüestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 3 - avançat + info

▪ Acreditació de competències en TIC. Nivell 1 - bàsic

▪ Acreditació de competències en TIC. Nivell 2 - mitjà

▪ Acreditació de competències en TIC. Nivell 3 - avançat+ info



6. Vols ampliar els teus coneixements ?

Per què ens pot servir el certificat ACTIC?

✓ Àmbit Laboral: millora el nostre Currículum ja que demostra les nostres competències digitals i ens serveix 

tan en l’àmbit de les empreses privades com de l’empresa pública (en moltes convocatòries de 

l’administració pública catalana l’ACTIC és un requisit o pot ser un mèrit valorat. 

✓ Àmbit acadèmic: reconeixement de crèdits en algunes universitats o centres de formació, ens permet 

l’accés a noves formacions que demanen un nivell de competència digital.

✓ Desenvolupament personal: ens permet conèixer el nostre nivell de competència digital i identificar les 

àrees de millora. I també tenir autonomia e independència per realitzar tràmits en línia.  

 



7. Sabies què?

❑ Ep! Si t’estàs preparant oposicions has de saber que a moltes d’elles tenir el títol de l’ACTIC et 

sumarà punts. Algunes per les quals serveix són aquestes:

▪ Oposicions d’auxiliar administratiu

▪ Oposicions d’administratiu

▪ Oposicions al Cos Superior Administratiu de la Generalitat

▪ Oposicions per docents

❑ Quants punts et donin depèn de la oposició i de la convocatòria, per tant estigues a l’aguait!



barcelonactiva.cat
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