DESCOBREIX EL CERTIFICAT ACTIC

Descobreix el certificat ACTIC
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Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament
economic local de Barcelona. Fundada el 1987, és
una societat mercantil publica integrada a I'area
d’Economia i Promocié Economica de I’Ajuntament
de Barcelona.

o 55.000
M persones ateses

E 7.000
E empreses ateses

Missio
Promoure I'ocupacié de qualitat, I'esperit emprenedor, la

competitivitat empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per
assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Visio
Fer de Barcelona una ciutat de referéncia per treballar,
emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

\/alors

Ens mou I'esperit de servei public i I'ética professional i personal,
aixi com la igualtat d’oportunitats i el progrés social. Treballem en
cooperacio dins I'organitzacié i amb altres per a una economia
social i sostenible al servei de les persones.

Segueix-nos a:

@@®® @



Que fem?

%

Acompanyem la ciutadania
durant tot el procés de recerca
de feina.

barcelonactiva.cat/treball

Ajudem les empreses i
organitzacions a créixer,
connectar-se amb I'ecosistemai
fer-se més competitives.

barcelonactiva.cat/empreses

%

%

Donem suport a les persones
emprenedores per convertir la seva
idea de negoci en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Oferim formacié a les
persones que cerquen feina,
emprenedores i professionals.

barcelonactiva.cat/formacio
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Xarxa d’equipaments
cle Barcelona Activa

Seu Central

Oficines de Barcelona Activa.

Porta22

2.000 mZ2 per a I'ocupacié i la carrera
professional.

El Convent

L’equipament referent en ocupacié
per a joves, a Ciutat Vella.

InnoBA

Centre per a la innovacio
socioeconomica, a Ca n'Andalet.

Centre
d’Emprenedoria

L’equipament dels emprenedors i les
emprenedores de la ciutat.

Startup Lab

L’equipament de les empreses
innovadores de nova creacio.

Oficina d’Atencid a
les Empreses

L’espai de referéncia per a les
empreses i pimes de Barcelona.

Cibernarium 22@

Centre de capacitaci6 tecnologica
per a professionals i empreses.

LIDERA r !!I
: | e

Cibernarium Nou Barris

Centre de formacié digital d’iniciacio
ubicat al Parc Tecnologic.

Parc Tecnologic

Cluster d’innovacioé al nord de la
ciutat.

LIDERA

Espai per a dones professionals,
directives i emprenedores.

Espais Activa a la ciutat
* Nou Barris Activa

» Sant Andreu Activa

» Sants-Montjuic Activa
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Barcelona Activa esta present
a meés de 50 punts de la ciutat

Equipaments de 2 5
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QO Altres punts d’atenci¢ a la ciutat
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Xarxa Cibernarium

La Xarxa Cibernarium esta distribuida per tota la ciutat de Barcelona,
oferint formacié en diversos equipaments.

Recorda que també et pots formar en linia des de casa,
amb Aules Virtuals.

Consulta les activitats que pots realitzar als
diferents equipaments:

o Activitats a BIBLIOTEQUES

o Activitats a CIBERNARIUM NOU BARRIS

o Activitats a CANODROM

On estem?

o Activitats a PLACA CATALUNYA (Movistar Centre)

o Activitats a SANTS-MONTJUIC ACTIVA



https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium
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1. Qué és PACTIC? (I)

ACTIC: Acreditacio de Competéncies en tecnologies de la Informacid i la
Comunicacio (TIC)

Certificat Oficial de la Generalitat de Catalunya, que acredita els coneixements i
habilitat en I'is de les TIC a la ciutadania.

Avala davant de qualsevol empresa o administracio quin nivell de competéncies
TIC té la persona.

El certificat ACTIC pot facilitar: COM S’OBTE?

. . Mitjangcant una prova
. Obtencp d una fe||_1a telematica.
*  Promocié professional

* Accés a eines d’aprenentatge virtual

Fullet ACTIC



https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
https://actic.gencat.cat/web/.content/07_difusio/documents/arxius/Fullet_ACTIC_2017.pdf
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1. Qué és ’ACTIC? (II)

v

v
v
v

L’ACTIC doncs és una eina fonamental per a qualsevol per certificar les competéncies digitals tant en 'ambit
personal com professional.

La COMPETENCIA DIGITAL és la Combinacié de coneixements, habilitats i actituds que cal tenir per desenvolupar

objectius en I’'ambit de les TIC i en la cultura digital.

La competéncia digital és clau per:

Ocupabilitat: molts llocs de treball requereixen coneixements i habilitats digitals.
Educacio: aprendre recursos digitals son essencials en tots els nivells educatius.
Participacié ciutadana: per accedir a serveis publics, informar-se a través de canals digitals.

Desenvolupament personal: ens serveixen per comunicar-nos, fer gestions o fins i tot entretenir-nos.
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2. Nivells, competéncies i certificats (I)

Nivells ACTIC Et capacita per:

Nivell 1: * Domini elemental en I'is de les TIC.

A » Usuari basic de les TIC, que es pot N
BASIC considerar inclos en la societat digital. — Coneixer i aplicar

Competéncies, nivells i certificats

* Domini efectiu en I'us de les TIC en
relaci6 amb els ambits generals

Nivell 2: d'aplicacié Actuar amb efectivitat,
MITJA » Usuari que gaudeix d'autonomia i a:st?r?grl:tiztl
capacitat critica envers I'us '
d’aquestes tecnologies.
* Domini ampli en I'is de les TIC.
Nivell 3: » Usuari amb capacitat per aprofitar al o
maxim les prestacions de les TIC, de — Innovar, compartir i
AVANCAT construir usos alternatius i donar donar suport

suport a altres persones.



https://actic.gencat.cat/ca/actic/competencies_nivells/index.html
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2. Nivells, competéncies i certificats (II)

Continguts per competéncia

Competéncies ACTIC

COMPETENCIES CERTIFICAT

BASIC MITJA AVANCAT

¢
¢
¢
¢
¢
P ¢

C1 Cultura, participacio i civisme digital
C2 Tecnologia digital i is de I'ordinador i del sistema operatiu
C3 Navegacié i comunicacié en el mon digital

C4 Tractament de la informacio escrita

C5 Tractament de la informacié grafica, sonora i de la imatge en

moviment Acreditar
nivell 3 en
C6 Tractament de la informacié numerica dues
competéncies
a escollir

C7 Tractamentde les dades

HAHAHHXXXX

C8 Presentacio de continguts



https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/Continguts-ACTIC-ordre-2016.pdf
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2. Nivells, competéncies i certificats (I1I)

Certificats ACTIC

El certificat ACTIC és un document digital signat electronicament per la Secretaria de Politiques Digitals que
conté les seglents dades:

U Nom i cognoms i numero de document identificador de la persona titular.
U Nivell, i en el cas avancat, competencies aprovades.

U Versié dels continguts competencials respecte dels quals s’ha fet la prova. Concretament, s’especifica la norma
que els ha aprovat.

Data de la sessio o les sessions de la prova en que I'avaluacié ha estat satisfactoria.
Data d’emissio del certificat.

Numero de registre

U000

Signatura amb segell electronic de I'érgan competent (Secretaria de Politiques Digitals)

El certificat, com a document administratiu, no caduca.
Si es té un certificat afectat per les actualitzacions, es podra sol-licitar un nou certificat actualitzat.

Propostes d'actualitzacid de continquts



https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/arxius/proposta_continguts21.pdf

(A

2. Nivells, competéncies i certificats (IV)

Certificats ACTIC

Equivaléncies amb el certificat ACTIC

=  Cursos COMPETIC 1,213

=  Assignatura de Competéncies TIC de la UOC

=  Assignatura Iniciacié a les Competéncies Digitals de la UOC

=  Assignatura Competéncies Digitals Avangades de la UOC

=  Assignatura Competéncies digitals a I'FP de la UOC- Jesuites Educacié

=  Assignatura Gestio de la Informacié i TIC (GITIC) de la Fundacié Blanquerna

Caldra comprovar des de quin curs acadéemic és valida la convalidacio.

Equivaléncies amb altres certificats als de I'ACTIC



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html
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3. Procediment per obtenir acreditacio

Inscripcio al portal

Per presentar una sol-licitud d’acreditacio cal:

1. Inscriure’s al portal ACTIC
(http://actic.gencat.cat)

2. Ferclick a Inscripcié d'aspirant

3. Confirmar la inscripcié en un termini de 24

hores . . o s

I Procediment per obtenir I'acreditacio
Des de la zona privada del portal, es podran fer #gencat semws | Dt | o
tots els tramits administratius, fer la prova
d’avaluacio i enviar o rebre comunicacions. O TR F U S S————

Si encara no s'ha registrat, pot fer-ho des d'aqui

La inscripci6 al portal ACTIC és de caracter “Tipus de document
indefinit, tant si es té un procediment
d’acreditacié en marxa o no. Himero dedecument

*Adrega electronica

*Confirmar Adrega electronica



http://actic.gencat.cat/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procediment per obtenir ’acreditacio

‘ -

|

Passos a seguir per a sol-licitar I'acreditacié

Un cop inscrits al portal:
1. Zona Privada

2. Escollir Nivell
3.  Omplir Formulari

IMPORTANT:

No es pot canviar el nivell d’acreditacié un cop enviada la sol-licitud.

No es poden tenir dos processos d’acreditacié oberts.

Presentacio de sol-licituds

(A


https://actic.gencat.cat/ca/detall/article/Info_detall-Procediment

3. Procediment per obtenir ’acreditacio

/

Els imports aproximats per fer les proves i obtenir els certificats son:

Nivell 1, Basic: 20,75 €
Nivell 2, Mitja: 27,60€

Nivell 3, Avancat: 34,45€

Exempts de pagar la taxa:

- Persones a l'atur

- Jubilats

- Persones amb discapacitat d’un grau igual o superior al 33%.

Podran rebre una bonificacio :
- Membres de families nombroses o0 monoparentals amb categoria general : 30% de descompte
- Membres de families nombroses o monoparentals amb categoria especial: 50% de descompte

Taxes

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procediment per obtenir ’acreditacio
A W

B

Reserva de data, hora i centre per efectuar la prova d’avaluacio

| I Consultar centres col-laboradors on fer la prova:

Portal ACTIC >> Click Centres col-laboradors del menu Serveis ACTIC

IMPORTANT:
Reservar amb 7 dies d’antelacio naturals.
15 dies si la prova s’ha d’adaptar.

Reserves de nivells, canvis i desistiments

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_pro_cc/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/
https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_proc_asp/

3. Procediment per obtenir ’acreditacio

‘ -

On podré descarregar el certificat?

Des de la zona privada: (Acreditacions > Certificats obtinguts)

—_— Ens podrem descarregar el certificat sempre que ho necessitem, des del moment en el sistema d’avaluacié en ha
donat un resultat favorable de la prova.

Descarrega del certificat

(A


https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies_i_nivells/index.html

(A

4. La prova d’avaluacio

Duracié i contingut de la prova

Nivell 1 Basic: 75 minuts i 40 activitats
Nivell 2 Mitja: 100 minuts i 70 activitats

Nivell 3 Avangat: 35 minuts i 25 activitats per competencia

La puntuacio de cada pregunta dependra de la complexitat d’aquesta.
Per superar la prova s’ha d’obtenir el 70% de la puntuacié maxima.

Prova del nivell 3:
Es fara en una o dues sessions en funcié del nombre de competéncies que I'aspirant hagi escollit.

Caracteristiques, desenvolupament, avaluacio i revisid de la prova



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_provaavac/

(A

4. La prova d’avaluacio

Si una pregunta o activitat abasta més d’'un camp tindra més pes a la puntuacio final.

Elements que s'avaluen

Integracié Coneixements Procediments Actitudd

Factor d(?l 5 1 1 1
ponderacio
Simple 0,8 1,6 0,8 0,8 0,8
Grau ies
.- ‘s Mitja 1 2 1 1 1
d'interaccio
Complex 1,2 2,4 1,2 1,2 1,2

La ponderacié de l'activitat es calcula multiplicant el factor de ponderacié de I'eix horitzontal (determinat pel fet
que s'avaluin un o més elements) pel factor de ponderacié de I'eix vertical (determinat pel grau d'interacci6é de
I'activitat).
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4. La prova d’avaluacio

Execucio de la prova

La prova d’avaluacié es fa sota la responsabilitat d’uns supervisor del centre col-laborador. Els supervisor
comprovara que 'aspirant consta a la llista de proves, en verificara la identitat i en fara constar I'assisténcia. Un cop
fetes les comprovacions li proporcionara un codi per accedir a la prova.

Per accedir a la prova 'aspirant ha d’entrar a la seva zona privada del portal mitjiangant una identificacié digital
(idCAT Mobil o Cl@ve PIN) i iniciar la prova amb el boté “Fer la prova”. A continuacié haura d’introduir el codi
proporcionat pel supervisor del centre.

Durant la prova no es pot fer servir ningun tipus d’ajut o suport extern. Tampoc podra connectar-se a capo
sopor d’internet o xarxa local.
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4. La prova d’avaluacio

Estructura de la pantalla de la prova ‘,‘sf’?’a:‘,‘_”_
Certificat
U Durant la prova a l'area d’activitat es podra comprovar el temps restants per finalitzar :
la prova i el % de la prova realitzada, ens mostrara també la pregunta en la que
estem i botons per navegar endavant i endarrere. o —

U Al'area d'activitats es mostra I'enunciat de la pregunta, la instruccié que ens indica les
respostes que hem d’escollir, les respostes i el botd per confirmar que podem passar
de pregunta.

Com pots emmagatzemar fitxers? Realitzat
44%
Possible No possible
En carpetes O
En el processador de textos O
Enelteclat @) (@ Pregunta7/9
En el disc dur O O

Video quia de la prova



https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/guia_prova/

4. La prova d’avaluacio

Estructura de la pantalla de la prova

U Durant la prova hi ha diverses tipus de preguntes amb caracteristiques diferents:

Seleccioé simple: una sola resposta correcte

Seleccié multiple: diverses respostes correctes

Cert/fals: dir si les afirmacions exposades son certes o falses.

Relacié simple i/o multiple: hem de seleccionar la resposta correcte a un desplegable.
Completar frases: seleccionar d’'un desplegable la expressié correcte en cada cas.
Agrupar: seleccionar 'opcio correcte de les columnes de la dreta.

Seleccié en imatge: seleccionar I'opci6 correcte en un desplegable

Ordenar: fer uns sequencia amb les respostes

Simulacié: simular el funcionament d’'una aplicacio informatica. Hi ha diferents tipus de simulacions
segons el nivell que hem triat.

Podras deixar les respostes i confirmar-les al final per si vols donar un altre ullada.

(A




4. La prova d’avaluacio

ACTIC - Generaiitat de Catabomya

ACTIC - Gemeraiitat da Cataiumya

ACTIC - Generaiitat de Catahunya
Acrecitand de compesércies en tecrciogies de '8 mformecs i s comunicac

Acrecitecid de competéncies en lecrokogies de I informacis | s camunicacs

s en tecnologies de la informacio i s comunicacio

ATidres de navegacié i control i trobaras

* ol nombre d'activitats que t¢ ia prova, que serd ATdrea de navegacio | control I trobaras

diferent segons el nivell que wiguss acredtar « ol nombre d'activitats que ¢ 2 p
&

Al'drea de navegacié i control hi trobaras

* ¢l nombre d'activitats que 16 ia prova, Gue serd
diferent segons el nivell que vulg

ent segor:

nivell q a

® @inGmero d'activitat en qué et frobes.

el ntimero d'activitat n qué et trobes

&l percentatge d'activitats confirmades.

[ACTIC - Genaraiitat de Catatumya

ACTIC - Generalitat do Catalunya
Acrecitacid de competincies en tecrologies de s nformacid i s comunicacid [ACTIC - Generaittat de Catatumya

Acreditocid de competincies en tecnokogles de la informacio | a comunicacio

‘Acreditaci6 ds competéncies en tecnologles de Is informackd i la comunici

Al'drea d'activitats hi trobaras

e lenunciat
. o lainstruccié, que tindica com has de

fer lactivitat

* lazona de resolucio

Al'drea de navegacié | control h trobaras - Hiha un temps limitat per fer la prova

Aquest visor et mostra el temps que et
* ol npombre d'activitats que t¢ la prova, g

. queda
déerent segons el niveb g -
o &l ndmero dactivitat en qué ef trobes <
o percentatge d’activitats confirmade o
* &5 botons per navegar dins de la prova w.) ’ EN
J

D T —
[ACTIC - Generatitat do Catatumya
Acreitacid de competéncies en tecnologies de la informacid i la comunica

Aldrea d'activitats hi lrobaras Actecitaci de competéncles en tecrologies de ks nformecid | comunicacid

fenunciat

a instruccid, que tindica com has de

fer lactivitat

la zona de resolucio
* el botd de confirmacié de l'activitat.

amb aquest botd dones per definitva Ara et mostrarem el funclonament de les diverses
1a resposta que has triat activitats de la prova.

Allarg de la prova trobarés activitats de caracterisbques -
7 diferents, tal com exposem tot seguit

Les preguntes (activitats) han estat redactades pensant en
les situacions mes habituals. Quan les responguis procura

=) no referir-te als casos excepcionals.
" // £s important que prestis atencid a totes les instiuccions
¢ per fer la prova correctament
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5. Recursos formatius

A

Barcelona Activa
Cibernarinm

Preparacio ACTIC Nivell1 Cursos online Cibernarium

-
Manuals «:IWuum

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Material formatiu del Departament d'Educacio Llibres amb material formatiu



https://actic.gencat.cat/ca/formacio/actic_material_formatiu/mf_altaria/
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/formacions?formacion=true
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/formacions?formacion=true
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/pas/index
https://www.preparacioactic.cat/

(A

5. Recursos formatius

En el cataleg de la Xarxa de Biblioteques podras trobar llibres de preparacié de 'ACTIC com els seguents.
= ACTIC : temari i questionaris de preguntes d'examen. Nivell 3 avancgat

= QuUestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 2 - mitja + info

= QuUestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 1 - basic + info

= QuUestionaris de preguntes d'examen ACTIC. Nivell 3 - avangat + info

= Acreditacié de competencies en TIC. Nivell 1 - basic

=  Acreditacié de competéncies en TIC. Nivell 2 - mitja

= Acreditacié de competéncies en TIC. Nivell 3 - avancgat+ info
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6. \/ols ampliar els teus coneixements?

Per qué ens pot servir el certificat ACTIC?

v Ambit Laboral: millora el nostre Curriculum ja que demostra les nostres competéncies digitals i ens serveix
tan en l'ambit de les empreses privades com de I'empresa publica (en moltes convocatories de
I'administracio publica catalana 'ACTIC és un requisit o pot ser un merit valorat.

v Ambit académic: reconeixement de crédits en algunes universitats o centres de formacié, ens permet
'accés a noves formacions que demanen un nivell de competéncia digital.

v" Desenvolupament personal: ens permet coneixer el nostre nivell de competéncia digital i identificar les
arees de millora. | també tenir autonomia e independéncia per realitzar tramits en linia.




7. Sabies que?
wal

-

Act -

Ep! Si t'estas preparant oposicions has de saber que a moltes d’elles tenir el titol de 'ACTIC et
sumara punts. Algunes per les quals serveix sén aquestes:

=  Oposicions d’auxiliar administratiu

=  Oposicions d’administratiu

= Oposicions al Cos Superior Administratiu de la Generalitat

= Oposicions per docents

Quants punts et donin depén de la oposicio i de la convocatoria, per tant estigues a I'aguait!

(A
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