
AV316 - Explora les 
xarxes socials: les
relacions socials a
Internet

Itinerari 3. Inicia’t a l’ús 
d’Internet



Valors
L’activitat de Barcelona Activa es desenvolupa al voltant d’aquests 
4 valors:

1. Igualtat
d’oportunitats i 
progrés social

2. Cooperació 
dins l’organitza-
ció i amb altres

3. Economia al 
servei de les 
persones: social i 
sostenible

4. Esperit de servei 
públic i ètica 
professional
i personal

Sobre Barcelona Activa

Visió
Les accions de l’entitat es regeixen per la 
voluntat de fer de Barcelona una ciutat de 
referència internacional per treballar, 
emprendre i viure amb valors socials i 
ambientals.

Missió
Barcelona Activa vol contribuir a la millora de la 
qualitat de vida de les persones promovent la 
competitivitat econòmica de la ciutat i el 
reequilibri dels territoris, a través del foment de 
l’ocupació de qualitat, l’impuls a l’emprenedoria i 
el suport a un teixit empresarial plural, divers i 
sostenible, des d’una perspectiva econòmica, 
social i ambiental.



Què fem?

Acompanyem les 
persones que 

cerquen feina durant 
tot el procés

Donem suport a les 
persones emprenedores 

per fer realitat la seva idea 
de negoci

Ajudem les empreses 
i organitzacions a  
impulsar la seva 

activitat

Oferim formació a les 
persones que cerquen 
feina, emprenedores i 

professionals.

barcelonactiva.cat/treball barcelonactiva.cat/emprenedoria barcelonactiva.cat/empreses barcelonactiva.cat/formacio

Sobre Barcelona Activa

PROXIMITAT, INNOVACIÓ I IGUALTAT
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https://treball.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/formacio


Nou Barris Activa
L’espai de referència per a la 
promoció econòmica i 
l’ocupació a Nou Barris

Xarxa d’equipaments de Barcelona Activa

Seu Central
de Barcelona Activa

Porta22
2.000 m2 per a l’ocupació i
la carrera professional

Convent de Sant 
Agustí
Centre referent en ocupació 
per a joves a Ciutat Vella

Ca n’Andalet
Espai per a la formació i 
l’ocupació a Horta-Guinardó

Incubadora Glòries
Acull empreses de nova 
creació

Centre per a la Iniciativa 
Emprenedora Glòries
L’equipament per emprendre 
a la ciutat

Incubadora 
MediaTIC
Allotja empreses d’alt
impacte tecnològic

Oficina d’Atenció a 
les Empreses
L’espai de referència per a 
les empreses i pimes de 
Barcelona

Parc Tecnològic
Clúster d’innovació i 
capacitació tecnològica al 
nord de la ciutat

Cibernàrium 22@
Centre de capacitació
tecnològica i IT Academy

Incubadora 
Almogàvers
Incubadora publicoprivada
per a empreses innovadores

InnoBA 
Centre municipal per a la 
Innovació socioeconòmica

Cibernàrium Nou Barris
Centre de formació digital 
d’iniciació ubicat al Parc 
Tecnològic
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Xarxa
d’equipaments de 
Barcelona Activa
Barcelona Activa està present a 
48 punts de la ciutat.

Punts d’atenció a la ciutat

1. Seu Central

2. Porta22

3. Convent de Sant Agustí

4. Ca n’Andalet

5. Centre per a la Iniciativa Emprenedora 
Glòries

6. Incubadora Glòries

7. Incubadora Almogàvers

8. Incubadora MediaTIC

9. Oficina d’Atenció a les Empreses

10.Parc Tecnològic i Cibernàrium Nou Barris

11.Nou Barris Activa

12.Cibernàrium 22@

13. InnoBA
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Xarxa Antenes 
Cibernàrium

1. Cibernàrium Nou Barris

2. Biblioteca Francesca Bonnemaison

3. Biblioteca Agustí Centelles

4. Biblioteca Jaume Fuster

5. Biblioteca Vilapicina

6. Biblioteca Can Fabra

7. Biblioteca Camp de l’Arpa

8. Biblioteca El Clot

9. Biblioteca Gabriel García Márquez

10.Biblioteca Montserrat Abelló

11.Biblioteca Sagrada Família

12.Biblioteca Sant Gervasi

13.Antena Canòdrom

14.Antena Plaça Catalunya- Movistar Centre

Barcelona Activa té antenes Cibernàrium  
present a 13 punts de la ciutat.
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ON ESTEM?  

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/competencies-digitals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/servei-dassessorament-tic
https://www.youtube.com/watch?v=XoggzCm5TRk&list=PLd39PtGLFUg0l4pZEV_Wexv2_T5u23GrK&index=4
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/on-estem
https://www.calaixdecultura.com/web_biblioteques/


1- Les xarxes socials: origen i classificació 

2- Els usuaris i les seves relacions 

3- Els tipus de contingut 

4- Els hashtags o etiquetes 

5- Els mètodes d’interacció 

6- Els fenòmens virals 

7- Els riscos de les xarxes socials

Índex
Explora les xarxes socials - Les relacions socials a Internet
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1- Les xarxes
socials: origen i 
classificació (I)
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Six Degrees (1997)

Fotolog (2002)

MySpace (2003)

Tuenti (2006)

Foursquare (2009)

Google+ (2011)

Vine (2013)

Web 2.0

Telèfons intel·ligents

Participació activa de les 

persones usuàries a Internet

Connexió a Internet a la 

butxaca



1- Les xarxes
socials: origen i 
classificació (II)
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Facebook

Tagged

Tumblr

Personals Professionals Microblogging

LinkedIn

Xing

Viadeo

Twitter

Plurk

Mastodon



1- Les xarxes
socials: origen i 
classificació (III)
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Instagram

Pinterest

Flickr

Imatge Àudio Vídeo

Spotify

SoundCloud

Last.fm

YouTube

TikTok

Periscope



1- Les xarxes
socials: origen i 
classificació (IV)
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WhatsApp

Telegram

Snapchat

Missatgeria Cites Altres

Tinder

Badoo

Raya

Reddit

Twitch

TripAdvisor



2- Els usuaris i les 
seves relacions (I)
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Persones

Professionals

Influencers

Personatges famosos

Empreses i marques

Entitats i fundacions

Organismes públics

Usuaris Relacions Comptes

Llistes

Públics Privats

Recíproques

Unilaterals

Verificats

Amics Contactes

Perfils Pàgines

Seguits

(following)

Seguidors

(followers)



2- Els usuaris i les 
seves relacions (II)
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Pàgina de Facebook Perfil de Twitter Perfil d’Instagram



3- Els tipus de 
contingut (I)
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Inici Publicació Accions

Ubicació Etiquetes

Text

Enllaços

Emoticones

Mencions

Hashtags

Imatge

Càmera / Galeria

Individual / Carrusel

Filtres

GIF

Vídeo

Càmera / Galeria

Curt / Llarg

Vertical / Horitzontal

En directe

Històries

Efímera

Efectes

Stickers

Màscares



3- Els tipus de 
contingut (II)
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Vídeo a Facebook Enllaç a Twitter Imatge a Instagram



4- Els hashtags o 
etiquetes (I)
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Hashtags

⚫ Classificar continguts

⚫ Seguir esdeveniments

⚫ Generar comunitat

#ManCrushMonday (#MCM)

#TechTuesday

#WomanCrushWednesday (#WCW)

#ThrowbackThursday (#TBT)

#FollowFriday (#FF)

#SpainIsDifferent 

#CatalunyaExperience 

#StopBulos

#SinFiltro

#cibernarium

Explorar Cercar Tendències

Abreviatures: LOL, IMHO, NSFW, OMG



4- Els hashtags o 
etiquetes (II)
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Cercar a Facebook Tendències a Twitter Explorar a Instagram



5- Els mètodes
d’interacció (I)
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M’agrada Comentar Compartir

Reaccions:

⚫ Em diverteix

⚫ M’entristeix

⚫ Em fa enfadar

Text

Emoticones

GIF

Stickers

Enviar

Mencions Grups Xats

Retuit (RT)

Repin

Repost o regram

Missatge directe 

(DM)

Història



5- Els mètodes
d’interacció (II)
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Notificacions a Facebook Notificacions a Twitter Activitat a Instagram



6- Els fenòmens
virals
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Memes
Challenges

Fake News



7- Els riscos de les 
xarxes socials (I)
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Silenciar Restringir

Bloquejar

Addicció

Distorsió de la realitat

Usuaris tòxics

Comunitats nocives

Assetjament o bullying

Sextorsió

Grooming

Reportar

Riscos



7- Els riscos de les 
xarxes socials (II)
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Denunciar a Facebook Denunciar a Twitter Denunciar a Instagram



Recursos
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Web amb enllaços per practicar i aprendre més:

http://bit.ly/IT1Taller3

http://bit.ly/IT2Taller4


Barcelona 
Activa

barcelonactiva.cat
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