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Sobre Barcelona Activa

Missié Valors

. o . L’activitat de Barcelona Activa es desenvolupa al voltant d’aquests
Barcelona Activa vol contribuir a la millora de Ia

qualitat de vida de les persones promovent la 4 valors:
competitivitat economica de la ciutat i el
reequilibri dels territoris, a través del foment de 1. Igualtat 2. Cooperacié
I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i d’oportunitats i dins l'organitza-
el suport a un teixit empresarial plural, divers i progrés social cid i amb altres
sostenible, des d’una perspectiva economica,
social i ambiental.
QO O O\
5" |
Visio . : :
. . . 3. Economia al 4. Esperit de servei
Les accions de I'entitat es regeixen per la servei de les public i &tica
voluntat de fer de Barcelona una ciutat de persones: social i professional
referéncia internacional per treballar, sostenible i personal
emprendre i viure amb valors socials i
ambientals. O Oy

rO@O
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Acompanyem les Donem suport a les Ajudem les empreses Oferim formacié a les

persones que persones emprenedores I organitzacions a persones que cerquen
cerquen feina durant per fer realitat la seva idea impulsar la seva feina, emprenedores i
tot el procés de negoci activitat professionals.
[ barcelonactiva.cat/treball ] [ barcelonactiva.cat/empreses ] [barcelonactiva.cat/formacio}

PROXIMITAT, INNOVACIO | IGUALTAT



https://treball.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/formacio

Xarxa d’equipaments de Barcelona Activa

per Emprendre

Incubadora d’Empreses R

N

Seu Central
de Barcelona Activa

Porta22

2.000 m? per a I'ocupacio i
la carrera professional

Convent de Sant
Agusti

Centre referent en ocupacid
per a joves a Ciutat Vella

Ca n’Andalet

Espai per a la formacié i
I’ocupacié a Horta-Guinardo

Centre per a la Iniciativa °

Emprenedora Glories
L’equipament per emprendre
a la ciutat

Incubadora Glories

Acull empreses de nova
creacio

Incubadora

Almogavers
Incubadora publicoprivada
per a empreses innovadores

Incubadora
MediaTIC

Allotja empreses d’alt
impacte tecnologic

Nou Barris Activa
L’espai de referéncia per ala
promocié economica i
I'ocupacié a Nou Barris

Cibernarium Nou Barris

Centre de formacid digital
d’iniciacié ubicat al Parc
Tecnologic

Oficina d’Atencid a
les Empreses
L’espai de referéncia per a

les empreses i pimes de
Barcelona

Parc Tecnologic
Cluster d’innovacié i
capacitacié tecnologica al
nord de la ciutat

Cibernarium 22@

Centre de capacitacio
tecnologica i IT Academy

InnoBA

Centre municipal perala
Innovacid socioeconomica

(A



Xarxa
d’equipaments de
Barcelona Activa

Barcelona Activa esta present a
48 punts de la ciutat.

Seu Central
Porta22
Convent de Sant Agusti

Ca n’Andalet

Centre per a la Iniciativa Emprenedora
Glories

Rk whNeE

Incubadora Glories

Incubadora Almogavers
Incubadora MediaTIC

Oficina d’Atencid a les Empreses

W e NS

10. Parc Tecnologic i Cibernarium Nou Barris
11. Nou Barris Activa

12.Cibernarium 22@

13.InnoBA

@ Punts d’atencid a la ciutat

@

12
09
08

06
05
02
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Xarxa Antenes
Cibernarium

Barcelona Activa té antenes Cibernarium
present a 13 punts de la ciutat.

Cibernarium Nou Barris
Biblioteca Francesca Bonnemaison
Biblioteca Agusti Centelles
Biblioteca Jaume Fuster
Biblioteca Vilapicina

Biblioteca Can Fabra

Biblioteca Camp de I’Arpa
Biblioteca El Clot

Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
10.Biblioteca Montserrat Abelld
11.Biblioteca Sagrada Familia

© X NOULAEWNR

12.Biblioteca Sant Gervasi
13. Antena Canodrom
14. Antena Plaga Catalunya- Movistar Centre

(A



i—|

Test de
Competéncies
Digitals

i% Presencial

= [AiA Virtual

Test de
Competéncies
Digitals

FORMACIO TIC
BASICA

2 - &4 hores

Tallers dirigits

Cibernarium MNou Barris
Biblicteques BCN
xdrom
Plaga Catalunya

Suport TIC
Biblioteques BCN

Aules virtuals

VideoCapsules

Suport TIC

FORMACIO TIC
ESPECIALITZADA

2 - 24 hores

Cibernarium 22@

FORMACIO TIC
AVANGCADA

Reskilling (350 h)
Upskilling (50 - 150 h)

Campus virtual, masterclass, online...

Tallers EstasOMN (6-12 anys | Familiars)
FRM TIC Certificada per docents

ON ESTEM?

(A


https://cibernarium.barcelonactiva.cat/competencies-digitals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/servei-dassessorament-tic
https://www.youtube.com/watch?v=XoggzCm5TRk&list=PLd39PtGLFUg0l4pZEV_Wexv2_T5u23GrK&index=4
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/on-estem
https://www.calaixdecultura.com/web_biblioteques/

Correu electronic: coneix totes les opcions i trucs amb Google

1- Pantalla principal

2- Les diferents opcions de Gmail

3- Un compte: Accés a molts serveis

4- Seguretat i privadesa

5- Practiques fraudulentes més habituals

6- Trucs

(A



1- Pantalla
principal

Elements dins la interficie de Gmail

= M Gmail Q Cercaalcorreu e
8- 0 6 ® 0
I— Redacta

[ Principal 13

[J safata d'entrada 1
% Destacats jo
» Importants jo
> Enviats g

jo
B Paperera
v Més

: 1-3de3 )
Social @ Promocions o Notificacions e

Missatge seleccionat - El fons dels missatges seleccionats é€s d'un altre color. 11:43
Missatge amb arxiu adjunt - Els missatges amb adjunts s'indiquen amb la icona d'un clip (] 11:41
Missatge sense llegir - Els missatges sense llegir es mostren en negreta 11:40

(A

1 - Carpetes

2 - Missatges dins de la carpeta

3 - Eines per organitzar missatges
4 - Redactar nous missatges

5 - Cercar missatges

6 - Configuracio

7 - Serveis vinculats al compte
8 - Sortir de la sessio



2- Les diferents
opciones de Gmail

(1)

Obrim un correu: Que trobem?

O < oo

1. Barra d'eines

2. Respon

3. Reenvia

4. Imprimeix

5. Obre en una altre
finestra

6. Destaca

7. Respon |l

8. Més opcions (B)
9. Configuracié

Cerca al correu

= ©

Obrir un missatge

Videoclasse Correu Electronic <videoclasse.correu@gmail.com=

per a taller.cibernarium, mi ~

Quan obrim un missatge trobem:

&, Respon

B Reenvia

< B

Safata d'entrada x

24 d’abr. 2020 13:01 (fa 22 hores)

10



(A

2- Les diferents Obrim un correu: La barra d'eines

opciones de Gmail

(1)

¢« @B 06§ & 0 ¢ oD =
© 06 6 0 6 0 0 60 06

1. Torna a la safata 8. Mou a... : 16 ¢ > mm- o
2. Arxiva 9. Etiqueta Marca com a no llegit

3. Marca com Spam 10. Més opcions Marca com a no important

4. Suprimeix 4 No destaquis

. Crea un esdeveniment
5. Marca com a no llegit

Filtra els missatges com aquest

6. Posposa

Silencia

7. Afegeix a tasques .

11




Obrim un correu: Que trobem?

2- Les diferents
opciones de Gmail

Menllj: 13:01 (fa 2 minuts) 3y 4=

(11)

Més opcions (B)

#. Respon
®» Reenvia
Filtra els missatges com aguest
Imprimeix
Suprimeix aguest missatge
Marca com a correu brossa
Marca com a pesca de credencials
Mostra l'original
Tradueix el missatge
Baixa el missatge

Marca com a no llegit

12



2- Les diferents
opciones de Gmail
(V)

(A

Obrim un correu: Que trobem?

Documents adjunts:

e Baixa
e Desa al Drive
Missatge amb arxiu adjunt D safata dentrada x s 2
‘3 , taller cibernarium & dj., 23 dabr. 19:48 (fa20 hores) Yy
3 perami ~

Els missatges amb arxius adjunts s'indiquen amb la icona d'un clip

4. Respon ®» Reenvia

13



2- Les diferents
opciones de Gmail

(V)

Responem o reenviem un correu

1. Escriure i donar
format

2. Boto enviar

3. Inserir arxius

4. Mode confidencial

(A

-
Tant al clicar respon com a clicar reenvia, s'obre una finestra integrada:
Q Cercaalcorreu @ ’:‘
< g 6 & o ¢ D ® 1 de e
’A Videoclasse Correu Electronic <videociasse correu@gmail com= dv., 24 d'abr. 13:01 (fa 23 hores) LN
- per a taller.cibernarium, mi «
Quan obrim un missatge trobem:
2

5. Descartar
I'esborrany

6. Obrir una finestra
nova

7. Tipus de resposta

"‘ 4 ~ tallercibernarium@gmail.com, Xavier Andagar
) 0
«~ ~ SansSerif v~ s~ B I U A~

“A@c—:@l,‘.ﬂﬁ)

=

it
ml
3
il

¢th

<
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(A

2- Les diferents Responem o reenviem un correu

opciones de Gmall Tant si cliqguem a "Seleccionar tipus de resposta” o a "obrir en una finestra nova",
(Vl) s'obre una finestra independent:

Q, Cercaal correu - @ (:‘
< o 0 = o € B B : ides ¢ > pm- £
Obrir un missatge Safata d'entrada x = 2
(‘. Videoclasse Correu Electrdnic <videoclasse.correu@gmail.c.. 13:01 (fa 27 minuts) o~
- per a taller.cibernarium, mi -

Quan obrim un missatge trobem:

(1‘ 4 ~ taller.cibernarium@gmail.com, Xavier Andugar £
-
4+ Responatalle.. +1
®» Reenvia
Edita I'assumpte UA- E-= = EE " -
i
Respon en una finestra externa @ R
) N |

15




2- Les diferents
opciones de Gmail
(Vi)

Responem o reenviem un correu

(A

Una nova finestra, a més a més, ens permet:

1. Modificar destinataris

2. Afegir destinataris CC i CCO

3. Modificar assumpte

(Re: Resposta — Fwd: Reenviat)

4, Minimitzar, maximitzar i tancar la
finestra.

Moure'ns per tot el correu,
mantenint el missatge obert.

Si tanquem sense enviar, el
missatge es desa als esborranys.

Ree

Re: Obrir un missatge

Pera taller.cibernarium@gmail.com X Cc Cco

1 Re: Obrir un missatge e e

Ara estem responent a un missatge

Missatge de Videoclasse Correu Electronic <videoclasse. correu@gamail.com> del
dia dv., 24 d'abr. 2020 a les 13:01:
Quan obrim un missatge trobem:

¥~ -~ SansSerif v s+ B I U A~

El:iccsmb

-

i
4
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2- Les diferents
opciones de Gmail
(Vi)

(A

CCi CCO: Que vol dir?

CC: Envia amb copia a...
El correu té un destinatari, pero volem que altres persones tinguin constancia de
I'enviament. El destinatari del correu veu a qui més has enviat copia.

CCO: Envia amb copia oculta a...

e Ni els destinataris ni els "CC" saben que has afegit gent al camp "CCO"

e Els destinataris "CCO" veuran que les has afegit en aquest camp i també veuen
els camps "Per" ai "CC". No veuen els altres "CCO".

e Sialgu respon a tots els destinataris, la resposta no arriba als "CCO"

Molt util en comunicacions publicitaries o d'entitats, per protegir les dades dels

seus membres.

17



2- Les diferents
opciones de Gmail
(1X)

(A

Adjuntem arxius al nostre correu

B o @ & N
00600

1. Document: Qualsevol tipus d'arxiu del nostre

ordinador

2. Enllag: Permet convertir un text en un enllag i
que algu cliqui, s'obri una pagina web.

3. Inserir emoticones: Permet inserir emoticones
mentre escrivim.

4. Inserir documents des
del Drive
5. Inserir imatges

. 1
Edita I'enllac
Text per visualitzar: |Aixd és un enllag al Cibernarium
Enllagaa: A quin URL ha d'anar aquest enllag?
® Adrega web Ehnps://cibernarium.barcelonacﬁva4cat/|

- Adreca electronica

Prova aquest enllag

18



2- Les diferents
opciones de Gmail

(X)

Podem inserir documents des del Drive de dues maneres:

e Enlla¢ al document
e Fitxer adjunt

Si I'enviem com enllag, no estem enviant el
document en si, sind un enllag¢ per a que el
destinatari pugui accedir al document que
emmagatzemem al nostre Drive. No es
genera copia del mateix.

Al clicar "Enviar", Google ens pregunta
que volem que el receptor pugui fer amb
I'enllag

(A

Insereix com a '} Enilag de Drive @ Fitxer adjunt

U i e

Una persona necessita accedir als fitxers

| T taller.cibernarium@gmail.com

|
@ Comparteix amb 1 persona:

O Activa la comparticié d'enllag
Tothom que tingui l'enliag pot

(O N donis accés

v/ Visualitzacié

Comenta

Edita

CANCEL-LA ENVIA

T

19



2- Les diferents
opciones de Gmail
(XI1)

(A

Inserim imatges al nostre correu

Podem inserir imatges de dues maneres:

Insereix imaiges B Insereix @ Com a fitxer adjunt

e Fitxer adjunt
e Inserides en el document, formant part del mateix

Al inserir-les:

\ . Missat
e Es col-loguen alla on tinguem el cursor.

taller.cibernarium@gmail.com

e Les podem desplacar com si fossin text.
. . . Assumpte
e Siles seleccionem, podem canviar-ne la

Aix0 &s una imatge insen‘aa

mida i mitjancant les eines de I'editor de
text, les podem centrar, sagnar...

|
Petita | Mida predeterminada | Mida original | Suprimeix

20



2- Les diferents
opciones de Gmail
(XNI)

Esborranys

Missatges que hem comencat a escriure pero encara no hem acabat. Gmail

guarda automatica i constantment els canvis.

M Gmail

I— Redacta

[J sSafatad'entrada

W Destacats

© Posposats

» Importants

> Enviats

B Esborranys

@ Correu brossa

@ Paperera

® Cibernarium
@ Formacions
@ Tasques

v Més

Q_  in:draft X -~ @ i (“

=

= g 3 1-4de 4 , m-~ 0O
O ¥ D Esborrany Estic fent un esborrany - Aixo és un esborr... 17:37
jo, Esborrany 2 Obrir un missatge - Estem responent a un ... 16:54

Esborrany Missatge enviat - Enviament d'un missatge 23 d'abr

Esborrany (sense assumpte) 23 d'abr.

0 GB (0%) de 15 GB en us Condicions - Privadesa - Normes del Darrera activitat del compte: fa 42
Gestiona programa minuts
Detalls

(A

21



2- Les diferents
opciones de Gmail
(XI1i1)

Esborrem un missatge: La paperera

= M Gmail Q,  in:trash X
~  Suprimeix definitivament (1] ] (] & [ ] »
I— Redacta
L
Els missatges que faci més de 30 dies que s6n a la paperera se suprimiran automa g,
[J safata d'entrada 1
s Destacats Wi Aquest és un missatge esborrat
(<
© Posposats
» Importants E
. Enviats []
B Esborranys 1 (]
o Correu brossa 0 GB (0%) de 15 GB en 0s Condicions - Privadesa - Normes del programa °
-i- Paperera Gestiona ﬁ
~ @ Cibernarium
[}
@ Formacions
»
Tasques
» q N
v Mes
2

(A

=

< Y mm~
Respon
Respon a tots
Reenvia
Reenvia com a fitxer adjunt
Mou a la safata d'entrada
Suprimeix definitivament
Marca com a llegit
Posposa
Afegeix a les tasques
Mou a v
Etiqueta com a 3

Silencia

Obre en una finestra nova

Recuperem un missatge fent clic a "Mou a la safata d'entrada".

22



2- Les diferents Etiguetem: Organitzem els missatges

OpCiones de Gmail Les etiquetes: Agrupem els missatges fent servir paraules clau

(XIV)

M Gmail Q, Cercaalcorreu = @ HH "‘

BE- 8 0 8 © € D ® 1-6de6 < > m~ 0
l— Redacta
Etiqueta com a:
[J Principal 25 Social
[ safata d'entrada 1 I Q
+% Destacats jo, Esborrany 2 Obrir un missatge ) liss... 24 d’abr.
[ cibernarium
© Posposats s% © taller cibernarium Missatge seleccil [ cibernarium/Formacio... tsé.. 23 d’abr.
» Importants ] ) " . " '
taller cibernarium Missatges impori [ Cibernarium/Tasques aret... 23 d’abr.
nvi "
»> Enviats _ ) ) [ social ;
taller cibernarium Missatge amb ar} junt.. & 23d4abr.
B Esborranys 1 ——
[ Notificacions
@ Correubrossa taller cibernarium Missatges destac . no... 23 d’abr.
[J Forums
W Paperera taller cibernarium Missatge sense | [J Promocions tren.. 23 d'abr.
~ @ Cibernarium
0 GB (0%) de 15 GB en Us Condicions - Privadesa - . el compte: fa 38 minuts
i Crea una etiqueta
® Formacions Gestiona Detalls
B Tasques Gestiona les etiquetes

v Més




2- Les diferents
opciones de Gmail
(XV)

Etiquetem: Organitzem els missatges

M Gmail

I— Redacta

[J safata dentrada

v Destacats

@ Posposats

» Importants

> Enviats

B Esborranys

@ correu brossa

B Paperera

Cibernarium

B Formacions
B Tasgues

v Mes

Q Cercaalc

B- 8O |
[J Principal
-
jo,
¥ D tall
tall
tall
tall
tall

0GB (0%) de 15 GB
Gestiona

Qopw@pd 0

£ en

0

&

Mou a la pestanya

Respon
Respon a tots
Reenvia

Reenvia com a fitxer adjunt

Arxiva

Suprimeix

Marca com a no llegit
Posposa

Afegeix a les tasques

Mou a
Etiqueta com a

Silencia

Cerca els correus enviats per taller cibernarium

Obre en una finestra nova

= &)

Etiqueta com a:

- (:‘

[ cibernarium
[ Cibernarium/Formacio..
) ) ‘abr.
[ Cibernarium/Tasques
O social fabr.
[ Notificacions “abr.
[] Forums
‘abr.
[ Promocions
‘abr.
Crea una etiqueta
"abr.
Gestiona les etiquetes
e CAITErd deuviar ueT cormpeT ra-sorin uts
Detalls

Fent servir el botd dret del ratoli també podem etiquetar

(A

24



2- Les diferents
opciones de Gmail
(XVI)

(A

Etiquetem: Creem etiquetes
e No hi ha limit en el nombre
Etiquet .
E e novar . d'etiquetes creades
SCriu un nom per a letiqueta nova:
Organitzacio e Podem agrupar les etiquetes dins

#| Situa l'etiqueta a:

Cibemarium ; etiquetes principals

Selecciona una etiqueta principal...

cib i . R
SN = e Un correu pot tenir varies
Tasques

etiquetes
JU‘ LoV UITTa I'J - VT Juni llllJJuly\, Ml volenna FLJPU?I\-Ilk o oun ;IIDJJULHL wviloo.. &= U auvl.
vt D taller cibernarium Cibernarium/Organitzacié  Cibernarium/Tasques Missatge selec... 23 d'abr.
taller riharnarinm Miccatnee imnartante - Padem eelecrinnar la icana handeret 22 d’ahr

Missatge etiquetat

25



(A

2- Les diferents Etiquetem: Gestiona les etiquetes
opciones de Gmail

M Gmail Q Cercaalcorreu - @ s ’A‘

(XVII) )
Configuracio LR
I— Redacta
General Etiquetes Safatad'entrada Comptesiimportacié Filtres i adreces bloquejades
[J safata d'entrada 1 ) ] ) .
Reenviament i POP/IMAP Complements Xat Opcionsavancades Senseconnexié Temes
¥ Destacats
Etiquetes : : Mostra a la llista R
@ Posposats ;. Mostra a la llista detiquetes : Accions
de missatges
» Importants Crea una etiqueta |
> Enviats Cibernarium mostra amaga mostra amaga suprimeix edita
Cap conversa mostra si n'hi ha de no llegits
B Esborranys 1
@ Correu brossa Formacions mostra amaga suprimeix edita
Cap conversa
B Paperera -
Organitzacio mostra amaga suprimeix edita
~ B Cibernarium 1 conversa
® Formacions sques mostra amaga suprimeix edita

@ Organitzacio Teonversa

B -Tasques Nota: si suprimeixes una etiqueta, no se suprimiran els missatges que la tenien assignada.

~  Menys

Podem mostrar o amagar les etiquetes (tant les del sistema com les nostres) en el
nostre menu lateral

26




(A

2- Les diferents Cerquem entre els nostres correus
OPCIoneS de Gmall Mitjancant la barra de cerca podem utilitzar qualsevol paraula o combinacio de
(XVl ||) paraules per fer cerques entre els nostres missatges...
Poden ser noms, adreces, paraules del titol, del contingut...
= M Gmail Q X - @ = (1)
i; 1 taller.cibernarium@gmail.com = - &

l_ Redacta ¥  IabelCibernarium/Tasques

gesa.. & 23dabr
[ safata dentrada : G Cercaalweb 'ta"

Y Destacats

També podem fer servir operadors de cerca: per ex. from:, filename;,...

27



https://support.google.com/mail/answer/7190?hl=ca&authuser=4

3- Un compte: Des del moment en que tenim un compte Gmail, podem accedir a

accés a molts nombrosos serveis de Google.

serveis (l) @ (L)

Compte Cerca Map
™M

o o ’

YouTube Gmail Contactes o

& B &

Drive Calendar Traductor

v B B

Fofos Documents Fullsdec..
3 ) Pots consultar tots aquests serveis
a https://about.google/intl/ca/products/

>
d
o

)
(A

>
€

l}fi/

“
iIgieix

v+ 0 /0 e O
i
v -' n Q e, 1

Wi

@

Schaior Search SHdts

(A


https://about.google/intl/ca/products/

(A

3- Un Compte: Calendari: Com crear un esdeveniment a partir d'un correu

I 4
acces a mOItS i X Missatges importants
Marca com a no llegit

()
26dabr.2020 9:30pm a 10:30pm 26dabr.2020 Zona horaria
Marca com a no important

[ Toteldia Noes repeteix ~

Destaca
Crea un esdeveniment
Detalls de 'esdeveniment Cerca una hora Convidats
:Co Filtra els missatges com aquest
" ©  Afegeix una ubicacid Afegeix convidats
Silencia

Ck Afegeix una conferéncia ~

Jal Notificacié ~ 30 minuts > X
Afegeix una notificacio * El calendari no es pot mostrar (3)
I3 videoclasse correu@gmail.com . > Permisos per als convidats

5] £ oar Fesdev
™) Ocupat ~ Visibilitat predeterminada ~ @ [-]  modificar Fesdeveniment

AI CI ica r C rea u n : convidar altres persones

B I V= = | % [Z]  veure lallista de convidats

esdevenint, tenim P i R i e s A
accés al nostre

Calendari i a totes les

opcions d'aquest.
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4- Consells de
seguretat i
privadesa

(A

Recomanacions de seguretat:

e Qcultar les adreces dels destinataris (CCO).

e Usar el mode confidencial per als missatges privats.

e Marcar com a correu brossa o spam els missatges no sol-licitats de caracter
publicitari.

e Marcar com a pesca de credencials o phishing els missatges fraudulents o els
intents d’estafa.

e Evitar obrir enllagos i fitxers adjunts sospitosos.

e No facilitar dades de caracter personal sensibles.

e Fer servir programes antivurs adequats.

® B 0 § o=
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4- Consells de
seguretat i
privadesa

(A

Recomanacions de seguretat:

e Oficina de Seguridad del Internauta:

https://www.o0si.es/es
e Agencia Catalana del Consum:
http://consum.gencat.cat/ca/recomanacions/seguretat-a-internet/

e Jove.cat:
http://jovecat.gencat.cat/ca/temes/tecnologia/seguretat-a-la-xarxa/

e Xtec:
http://xtec.gencat.cat/ca/recursos/tecinformacio/internet segura

e Mossos d’Esquadra:
https://mossos.gencat.cat/ca/temes/Internet-xarxes-socials-i-aplicacions/

s b @ 3 oo =
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https://mossos.gencat.cat/ca/temes/Internet-xarxes-socials-i-aplicacions/

5- Practiques
fraudulentes meés
WELTELR

A

Busca que signifiquen
aguests termes:

1. SPAM

2. Phishing

3. Hoax

4. Malware
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(A

5- Pré Ctiq ues Correu Brossa: SPAM

fraudulentes mes Correu Brossa o SPAM: Missatge enviat per un mitja electronic, indiscriminada i
habitua|s massivament, sense el consentiment del receptor.

Phishing: Es un frau de suplantacié de personalitat que es fa amb un correu
electronic o missatgeria instantania amb el que es demanen dades sobre les
targetes de credit, claus bancaries, o altres tipus d'informacio.

Hoax: Designa una informacio falsa que té la finalitat de crear confusio entre la
gent que el rep. Normalment és distribuit en cadena.

Malware: El programari malicids o programari nociu és
el programari o arxiu nociu per a l'ordinador que esta dissenyat per a
inserir virus, cucs, troians, programari espia o fins i tot bots
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(A

-
6- Trucs (|) Creem una signatura
A "Configuracid" Q'General"
Configuracio v

General Etiquetes Safatad'entrada Comptesiimportacio Filtresiadreces bloquejades
Reenviament i POP/IMAP Complements Xat Opcionsavancades Senseconnexio Temes
Signatura: Sense signatura
(s'afegira al final @
de tots els Sans Serif ~ TT v B I LJ_ A v ! E w éE E E EE' 959 ?\-
missatges enviats)
Més informacié Barcelona Activa Seu Central

Llacuna, 162-164 Podem

08018 Barcelona .

+34 934 019 777 utilitzar text

ben.cat/barcelonactiva i donar-li

Barcelona
( A : format,
=’ Activa
imatges,
I_J Insereix aquesta signatura abans del text citat a les respostes i suprimeix la linia " que el precedeix. en I |agos_ ..
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(A

6- Trucs (") Creem una signatura

Signatura e Pl < 8 8 o ¢ E »
== taller.cibernarium@gmail.com
) q Signatura 3> | Cibernarium x
Signaturg|
3 d'al
Aquest és un missatge amb signatura (“ Videoclasse Correu Electronic <videoclasse.correu@gmail.com>
3 d'af - per a taller.cibernarium ~
(“ Barcelona ) ) )
=’ Activa 3 dat Aquest és un missatge amb signatura

Barcelona Activa Seu Central

Llacuna, 162-164 , r
' 3 d'at 1\ Barcelona
A

02018 Barcelona ctiva
At 3 d'ak Barcelonz Actva Seu Cantra
cn catharcelonact va
2 s Llacuna, 162-164
minu’ 02018 Barcelona
2. 777
Detal +34 924 019 77
ben.cat/barcelonactiva
 ~ SansSerif v T+ B I U A~ =~ = ~

_ 4. Respon ®» Reenvia

La signatura mentre escrivim La signatura al rebre un correu
(si volem la podem modificar,
esborrar...)
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(A

Creem un missatge d'abséncia

Q'General"

6- Trucs (ll)

A "Configuracio"

Configuracié -
General Etiquetes Safatad'entrada Comptesiimportacio Filtresiadreces bloquejades
Reenviament i POP/IMAP Complements Xat Opcionsavangades Senseconnexié Temes
Resposta Resposta automatica desactivada
automatica: " ’
PN * Resposta automatica activada
{envia una
t Primer ; - - ’ : . )
resposta L 1 de maig de 2020 ¢ Ultim dia: |15 de maig de 2020
automatica als dia: - . g
TCASERDRS Assumpte: Estem aprenent
entrants. Si un
contacte tenvia Missatge: = e
diversos SansSerif v+ ¥y~ B I U A~ o W E~v= = E E " Y
missatges,

aguesta resposta
automatica
s'enviara com a
maxim una vegada
cada 4 dies)

Més informacio

« Text sense format

Benvolgut/da:

Hem rebut el teu correu electronic perd en aguests moments no et podem atendre ja que ens hem

desplacat a un seminari per tal de millorar i ampliar els nostres serveis.

Tornem el dia 15 de Maig i ens posarem en contacte amb tu el més aviat possible.

Atentament, |
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Recursos

Web amb enllacos per practicar i aprendre mes:

https://bit.ly/IT3 Taller3

(A
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https://bit.ly/IT3_Taller3

sssss

Ajuntament de
Barcelona

barcelonactiva.cat

(A

Barcelona
Activa
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