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Sobre Barcelona Activa

Missié Valors

. o . L’activitat de Barcelona Activa es desenvolupa al voltant d’aquests
Barcelona Activa vol contribuir a la millora de Ia

qualitat de vida de les persones promovent la 4 valors:
competitivitat economica de la ciutat i el
reequilibri dels territoris, a través del foment de 1. Igualtat 2. Cooperacié
I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i d’oportunitats i dins l'organitza-
el suport a un teixit empresarial plural, divers i progrés social cid i amb altres
sostenible, des d’una perspectiva economica,
social i ambiental.
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. . . 3. Economia al 4. Esperit de servei
Les accions de I'entitat es regeixen per la servei de les public i &tica
voluntat de fer de Barcelona una ciutat de persones: social i professional
referéncia internacional per treballar, sostenible i personal
emprendre i viure amb valors socials i
ambientals. O Oy
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Acompanyem les Donem suport a les Ajudem les empreses Oferim formacié a les

persones que persones emprenedores I organitzacions a persones que cerquen
cerquen feina durant per fer realitat la seva idea impulsar la seva feina, emprenedores i
tot el procés de negoci activitat professionals.
[ barcelonactiva.cat/treball ] [ barcelonactiva.cat/empreses ] [barcelonactiva.cat/formacio}
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https://treball.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/emprenedoria/cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://www.barcelonactiva.cat/formacio

Xarxa d’equipaments de Barcelona Activa

per Emprendre

Incubadora d’Empreses R

N

Seu Central
de Barcelona Activa

Porta22

2.000 m? per a I'ocupacio i
la carrera professional

Convent de Sant
Agusti

Centre referent en ocupacid
per a joves a Ciutat Vella

Ca n’Andalet

Espai per a la formacié i
I’ocupacié a Horta-Guinardo

Centre per a la Iniciativa °

Emprenedora Glories
L’equipament per emprendre
a la ciutat

Incubadora Glories

Acull empreses de nova
creacio

Incubadora

Almogavers
Incubadora publicoprivada
per a empreses innovadores

Incubadora
MediaTIC

Allotja empreses d’alt
impacte tecnologic

Nou Barris Activa
L’espai de referéncia per ala
promocié economica i
I'ocupacié a Nou Barris

Cibernarium Nou Barris

Centre de formacid digital
d’iniciacié ubicat al Parc
Tecnologic

Oficina d’Atencid a
les Empreses
L’espai de referéncia per a

les empreses i pimes de
Barcelona

Parc Tecnologic
Cluster d’innovacié i
capacitacié tecnologica al
nord de la ciutat

Cibernarium 22@

Centre de capacitacio
tecnologica i IT Academy

InnoBA

Centre municipal perala
Innovacid socioeconomica
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Xarxa
d’equipaments de
Barcelona Activa

Barcelona Activa esta present a
48 punts de la ciutat.

Seu Central
Porta22
Convent de Sant Agusti

Ca n’Andalet

Centre per a la Iniciativa Emprenedora
Glories

Rk whNeE

Incubadora Glories

Incubadora Almogavers
Incubadora MediaTIC

Oficina d’Atencid a les Empreses

W e NS

10. Parc Tecnologic i Cibernarium Nou Barris
11. Nou Barris Activa

12.Cibernarium 22@

13.InnoBA

@ Punts d’atencid a la ciutat

@
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Xarxa Antenes
Cibernarium

Barcelona Activa té antenes Cibernarium
present a 13 punts de la ciutat.

Cibernarium Nou Barris
Biblioteca Francesca Bonnemaison
Biblioteca Agusti Centelles
Biblioteca Jaume Fuster
Biblioteca Vilapicina

Biblioteca Can Fabra

Biblioteca Camp de I’Arpa
Biblioteca El Clot

Biblioteca Gabriel Garcia Marquez
10.Biblioteca Montserrat Abelld
11.Biblioteca Sagrada Familia

© X NOULAEWNR

12.Biblioteca Sant Gervasi
13. Antena Canodrom
14. Antena Plaga Catalunya- Movistar Centre
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Test de
Competéncies
Digitals

i% Presencial

= [AiA Virtual

Test de
Competéncies
Digitals

FORMACIO TIC
BASICA

2 - &4 hores

Tallers dirigits

Cibernarium MNou Barris
Biblicteques BCN
xdrom
Plaga Catalunya

Suport TIC
Biblioteques BCN

Aules virtuals

VideoCapsules

Suport TIC

FORMACIO TIC
ESPECIALITZADA

2 - 24 hores

Cibernarium 22@

FORMACIO TIC
AVANGCADA

Reskilling (350 h)
Upskilling (50 - 150 h)

Campus virtual, masterclass, online...

Tallers EstasOMN (6-12 anys | Familiars)
FRM TIC Certificada per docents

ON ESTEM?
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https://cibernarium.barcelonactiva.cat/competencies-digitals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/servei-dassessorament-tic
https://www.youtube.com/watch?v=XoggzCm5TRk&list=PLd39PtGLFUg0l4pZEV_Wexv2_T5u23GrK&index=4
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/on-estem
https://www.calaixdecultura.com/web_biblioteques/

Fem compres i gestions a Internet

1- Comerg electronic

2- Estalvi a Internet

3- Métodes de pagament

4- Sistemes de pagament al mobil
5- Banca en linea

6- Seqguretat

7- Consells i recomanacions
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1- Comerg
electronic: que és?

(A

e-commerce o botiga electronica: venda de productes o serveis a través
d' Internet on es fan servir mitjans de pagament electronics.




1- Comerg
electronic: que
podem comprar?

Productes de primera necessitat: menjar, begudes,...
Productes d'oci: entrades de cinema, teatre, viatges,..
Llibres, revistes i premsa.

Mobiliari, roba i complements

Bens no tangibles: programari,

Llibres o musica en suport digital

@ . Abacus S teisimo 8

Tots els ebooks de Lorenzo Silva

Aelisir d'amore
~/ Gaetane Conizeti
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1- Comerg
electronic: botiga

(A

Elements principals i comuns a les botigues electroniques

1 = amazon..

) QR

et I Memariaisse’ | Chacaaes raoalo M 3 R0pa 4 srtivapara 5 er

W

s Mas Vendidos eas Para Regalo Jitimas Novedades fer

@ Hola
Elige tu direccién

Compra hoy, recibelo
< mafiana con envio GRATIS L = >
amazon prime
¥ o
1 - Categories o departaments 4 - Seguiment de comandes
2 - Cercador de productes 5 - Cistella de la compra

3 - Compte i llista de desitjos
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1- Comerg
electronic:
avantatges i
inconvenients

Avantatges

@ Evita realitzar desplagcaments

& Possibilita la compra sense tenir en
compte horaris o dies festius

& Permet contrastar 'oferta de forma molt
senzilla

& Proporciona la possibilitat d'accedir a
botigues d’altres paisos o bé a les que
ofereixen Unicament productes en linia

@ Permet gaudir d’ofertes i tarifes
especials

(A

Inconvenients

& No es pot comprovar la qualitat “real” del
producte

& De vegades els productes o serveis arriben
fora de termini o en mal estat

@ Es pot donar el cas de realitzar el pagament
no rebre el producte

@ En el cas d’haver de presentar una
reclamacio és important coneixer el domicili
fisic de la botiga o companyia que ofereix el
servei

12



2- Estalvi a
Internet

(A

Descomptes i portals especifics d’ofertes

e Ofertes exclusives de botigues i companyies que fan servir la xarxa com
un canal més de promocié del seu negoci.

e Ofertes exclusives de botigues i companyies que només estan
accessibles a Internet: companyies aéries de baix cost (low cost) o
botigues com Amazon o Privalia.

amazoncom

Express

13
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3- Metodes de

pagament
-
Contra PayPal Transferéncia CVV
reemborsament bancaria
)
r
Targeta de crédit o débit Targeta regal Codi de

verificacio

14




3- Metodes de
pagament

(A

Una forma segura de pagament a internet:

Disposa de una politica de proteccid a la persona compradora, cobreix
incidencies d'article no rebut i article molt diferent al descrit a la botiga.

Es gratuita

Permet no donar les nostres dades bancaries directament a la botiga
electronica.

PayPal

15



4- Sistemes de
pagament al mobil

Requisits:
e Connexié NFC activada
e App de pagaments
instal-lada i configurada
amb una targeta bancaria
e TPV amb tecnologia

contactless

AN\

G Pay
& Pay

SAMSUNG Pay

(A
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5- Banca en linia

©

Accés segur a CaixaBankNow

Identificscss

i
-
a 2 7 ° El 1
5 6 3 () 1ROARAR

=

K GaiaBank | CaixaBankNow ;"".“", - Ses
e

o - el =}
e demay ¥ .
Mot Vaders

Amegurances  Plam

vy e e Descobretx com agregar ols teus bancs
Vs Fer Mie s ada
L ]
o pcans v e Comptes Targetes Rebuty Correspomdencis
e . . .
e Tratpateos Trantfersnces Fimangament Tots el meus productes

17



6- Banca en linia

(A

Informacioé sobre els comptes (extractes,
moviments realitzats, rebuts domiciliats...)

*Informacio sobre les targetes (credit consumi
disponibilitat, operacions realitzades..)

*Acceés a d'altres serveis: informacié sobre
préstecs, hipoteques, diposits, inversions |
operacions quotidianes com:

Fer traspassos o transferéncies.
Contractar nous serveis amb l'entitat
financera.

Realitzar pagaments.

Presentar impostos.

Recarregar telefons mobils.
Domiciliar la nomina.

18
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6- Seguretat:
gestions banca en
linia

Sistemes de seguretat:

e Targetes de codis

e Us del mobil com a segon sistema de seguretat, via missatges
amb codis

19




6- Seguretat

Aspectes importants a tenir en compte per comprar de manera

segura:

® Connexio HTTPS i verificacio de I’'URL
® Contrasenyes fortes i tancar la sessio

® Auvis legal, politica de privacitat i FAQ

® Condicions del servei i vies de contacte
® Segells de qualitat i confianca

® \Web del fabricant i comparadors de preus

V' Norton iCERT
w .J VeriSign * + * **

(A
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6- Seguretat

Aspectes importants a tenir en compte per comprar de manera

segura:

® Connexio HTTPS i verificacio de I’'URL
® Contrasenyes fortes i tancar la sessio

® Auvis legal, politica de privacitat i FAQ

® Condicions del servei i vies de contacte
® Segells de qualitat i confianca

® \Web del fabricant i comparadors de preus

V' Norton iCERT
w .J VeriSign * + * **

(A
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7- Consells i
recomanacions

(A

Consells per fer compres en linia:

Llegir atentament la descripcio del producte.
Contrastar la informacio si és possible amb la pagina del fabricant.

Considerar els diferents aspectes que es poden afegir al preu inicial, com
les despeses de gestid o transport i taxes.

Revisar les condicions generals de compra: condicions i metodes de
pagament acceptats, terminis d'entrega, despeses en cas de devolucid
dels productes, garanties,...

22
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7- Consells i
recoma nacions Consells per fer reclamacions en compres en linia:

* Coneixer el domicili fisic de la botiga o companyia per tenir en compte la normativa i
jurisdiccio aplicable.
* Identificar algun tipus de contacte: correu electronic o telefon.

Recomanacions generals:

* Fer servir l'ordinador o dispositiu personal amb un sistema antivirus actualitzat.

* Iniciar el procés de compra des del mateix portal web.

* Tancar les sessions per evitar possibles suplantacions d’identitat.

* Protegir els dispositius mobils amb contrasenyes segures.

* Assegurar-nos de estar connectats de forma segura quan fem els tramits. Evitar les wifi
publiques.

23




Recursos

Web amb enllacos per practicar i aprendre mes:

http://bit.ly/IT3Taller5

(A
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http://bit.ly/IT3Taller5
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Ajuntament de
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