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APPS CIUTADANES: FORMA PART DEL CANVI



Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa és l’agència de desenvolupament 

econòmic local de Barcelona. Fundada el 1987, és 

una societat mercantil pública integrada a l’àrea 

d’Economia i Promoció Econòmica de l’Ajuntament 

de Barcelona.

Missió
Promoure l’ocupació de qualitat, l’esperit emprenedor, la 

competitivitat empresarial i la diversificació del teixit productiu, per 

assolir un model econòmic sostenible, inclusiu i just.

Visió
Fer de Barcelona una ciutat de referència per treballar, 

emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

Valors
Ens mou l’esperit de servei públic i l’ètica professional i personal, 

així com la igualtat d’oportunitats i el progrés social. Treballem en 

cooperació dins l’organització i amb altres per a una economia 

social i sostenible al servei de les persones.

55.000 
persones ateses

7.000 
empreses ateses

Segueix - nos a:



Què fem?

Acompanyem la ciutadania 

durant tot el procés de recerca 

de feina.

barcelonactiva.cat/treball

Donem suport a les persones 

emprenedores per convertir la seva 

idea de negoci en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Ajudem les empreses i 

organitzacions a créixer, 

connectar-se amb l’ecosistema i 

fer-se més competitives.

barcelonactiva.cat/empreses

Oferim formació a les 

persones que cerquen feina, 

emprenedores i professionals.

barcelonactiva.cat/formacio



Seu Central
Oficines de Barcelona Activa.

Centre  
d’Emprenedoria
L’equipament dels emprenedors i les 

emprenedores de la ciutat.

Cibernàrium Nou Barris
Centre de formació digital d’iniciació 

ubicat al Parc Tecnològic.

Porta22
2.000 m2 per a l’ocupació i la carrera 

professional.

L’equipament de les empreses 

innovadores de nova creació.

Parc Tecnològic
Clúster d’innovació al nord de la 

ciutat.

El Convent
L’equipament referent en ocupació 

per a joves, a Ciutat Vella.

Oficina d’Atenció a 
les Empreses
L’espai de referència per a les 

empreses i pimes de Barcelona.

LIDERA
Espai per a dones professionals, 

directives i emprenedores.

InnoBA
Centre per a la innovació 

socioeconòmica, a Ca n'Andalet.

Cibernàrium 22@
Centre de capacitació tecnològica 

per a professionals i empreses.

Espais Activa a la ciutat
• Nou Barris Activa

• Sant Andreu Activa

• Sants-Montjuïc Activa

Xarxa d’equipaments 
de Barcelona Activa

Startup Lab



Barcelona Activa està present 
a més de 50 punts de la ciutat

Equipaments de 
Barcelona Activa

1. Seu Central 

2. Porta22

3. El Convent

4. Centre d’Emprenedoria

5. Startup Lab

6. LIDERA

7. Cibernàrium 22@

8. Cibernàrium Nou Barris

9. Oficina d’Atenció a les Empreses

10. Parc Tecnològic

11. InnoBA

Espais Activa a la ciutat

       

        Nou Barris Activa

       Sant Andreu Activa

       Sants-Montjuïc Activa

      Altres punts d’atenció a la ciutat



Xarxa Cibernàrium

La Xarxa Cibernàrium està distribuïda per tota la ciutat de Barcelona, 

oferint formació en diversos equipaments.

Recorda que també et pots formar en línia des de casa,

amb Aules Virtuals.

Consulta les activitats que pots realitzar als 

diferents equipaments:

o Activitats a BIBLIOTEQUES

o Activitats a CIBERNÀRIUM NOU BARRIS

o Activitats a CANÒDROM

o Activitats a PLAÇA CATALUNYA (Movistar Centre)

o Activitats a SANTS-MONTJUÏC ACTIVA

On estem?

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium


Test de 

Competències 

digitals

FORMACIÓ 

TIC BÁSICA
2-4 hores

Test de 

Competències 

digitals

FORMACIÓ TIC 

ESPECIALITZA

DA
2-24 hores

FORMACIÓ 

TIC 

AVANÇADA
Reskilling  (350h)

Upskilling (50-150h)

Presencial

Virtual

Tallers dirigits
Cibernàrium Nou Barris

Biblioteques BCN

Canòdrom

Plaça Catalunya 

(Movistar centre)

Sants Montjuic Activa

Coaching Digital

Aules Virtuals

VideoCàpsules

Suport Tic

Cibernàrium 22@

Campus Virtual, Masterclass, online...

1

2

3
Formació tecnològica per a tothom



Apps 
ciutadanes : 
Forma part del 
canvi

1. Participació ciutadana i tecnologia digital

2. Coneix l'entorn participatiu de Barcelona: Decidim

3. Participa Gencat , la plataforma de participació de Catalunya

4. Informa d'incidències a la via pública: Barcelona a la Butxaca

5. Rep informació sobre participació ciutadana i acció comunitària

6. Altres aplicacions



1. Participació ciutadana i tecnologia digital

La participació ciutadana fa referencia a l’ús de les noves tecnologies per facilitar i millorar la implicació dels 

ciutadans en els processos de presa de decisions, la gestió pública i la vida democràtica.

Els principals avantatges son: 

❑ Major accessibilitat i inclusió: permet la participació dels ciutadans des de qualsevol lloc i a qualsevol hora. 

❑ Major abast: la digitalització permet arribar a més ciutadans que per qualsevol motiu no poden anar a 

l’administració.

❑ Diversitat de formats: permet la participació a través de text, àudio o vídeo i facilita l’anonimat. 

❑ Més informació i dades: les plataformes poden recollir grans volums d’informació.

❑ Més transparència vers la ciutadania: les plataformes permeten penjar informació i arribar a més gent.



2. Coneix l'entorn participatiu de Barcelona: Decidim 
(I)

Decidim és una plataforma digital de participació ciutadana de l’Ajuntament de Barcelona. Té com a objectiu activar 

mecanismes democràtics, a partir dels quals els habitants de Barcelona poden col·laborar en la construcció de la ciutat.

Decidim

https://www.decidim.barcelona/


2. Coneix l'entorn participatiu de Barcelona: Decidim 
(II)
Què ens ofereix aquesta plataforma?

➢ Consultar processos participatius

➢ Fer propostes noves o comentar existents

➢ Donar arguments a favor o en contra de les propostes.

➢ Compartir les propostes en xarxes socials

➢ Assistir a debats, trobades i tallers presencials

➢ Emplenar enquestes d’opinió sobre les propostes

➢ Votar les propostes

https://www.decidim.barcelona/pages


2. Coneix l'entorn participatiu de Barcelona: Decidim 
(III)

Per participar en aquesta plataforma, t’has de crear un compte, informant les teves dades personals i a 

continuació ja podràs opinar, respondre enquestes i fer propostes.

Dintre de l’apartat Processos Participatius 

trobaràs tots els processos actius, propers i 

passats.

Pots accedir en cada un d’ells i informar-te de 

quin és el seu estat. 

https://www.decidim.barcelona/processes
https://www.decidim.barcelona/processes


3. Participa Gencat, la plataforma de participació de 
Catalunya (I)

Participa Gencat és un portal digital de participació ciutadana de la Generalitat de Catalunya basat en un format de xarxa 

social. Té com a objectiu construir una societat més oberta, transparent i col·laborativa.

Els ciutadans que vulguin participar en aquesta plataforma només han de registrar-se i podran votar i opinar en els processos 

que vulguin.



3. Participa Gencat, la plataforma de participació de 
Catalunya (II)

✓ Consulta els processos participatius, iniciatives 

normatives o consells de participació que estan en 

marxa.

✓ Veure les propostes plantejades.

✓ Fer propostes noves o comentar existents.

✓ Assistir a les sessions de debats.

✓ Fer aportacions en línia.

✓ Revisar informes de les sessions.

Què ens ofereix aquesta plataforma?

Alejarse separando los dedos con relleno sólido

https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa
https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa


3. Participa Gencat, la plataforma de participació 
de Catalunya (III)

Un cop registrat a la plataforma, 

ja podràs participar en els 

processos que desitgis i 

consultar els processos passats.  

https://participa.gencat.cat/

https://participa.gencat.cat/


4. Informa d’incidències a la via pública: Barcelona a 
la Butxaca (I)

Barcelona a la Butxaca és una aplicació mòbil que permet accedir a diferents  serveis  que ofereix 

l’Ajuntament de Barcelona de forma integrada i fàcil.

Aquesta aplicació ens permet gestionar:

❑ Tràmits de l’ajuntament

❑ Incidència a la via pública

❑ Consultar l’agenda publica d’actes

❑ Consultar informació d’actualitat

❑ Revisar el calendari fiscal

❑ El reciclatge de residus

❑ Informació meteorologia
És pot descarregar a:

Barcelona a la Butxaca

https://ajuntament.barcelona.cat/apps/ca/barcelona-la-butxaca


4. Informa d’incidències a la via pública: Barcelona 
a la Butxaca (II)

Descarregat l’aplicació i comença a navegar.



4. Informa d’incidències a la via pública: Barcelona 
a la Butxaca (III)

Què ofereix l'aplicació?

Tràmits Enllaç amb altres Apps Calendari fiscal

Entre d’altres....



5. Rep informació sobre participació ciutadana i 
acció comunitària (I)

Si et subscrius a aquesta pàgina et permetrà estar al dia de les noticies, activitats, serveis i esdeveniments relacionats 

amb l’ajuntament de Barcelona

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca


5. Rep informació sobre participació 
ciutadana i acció comunitària (II)

Zona Personal i subscripcions

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca


6. Altres aplicacions

eAgora Línea Verde Bandomovil



7. Vols ampliar els teus
coneixements ?

Els ajuntaments ofereixen a tots els ciutadans webs participatives, que són una eina digital bàsica de comunicació 

amb la ciutadania que fomenta la seva implicació. 

Les webs participatives volen fomentar: 

▪ La transparència i l’accés a la informació: donar a conèixer els processos participatius, mostrar els comptes, 

informació municipal,...

▪ Facilitar la Participació en la Presa de Decisions: donen a conèixer els pressupostos municipals per a què la 

ciutadania proposi i voti projectes concrets. 

▪ La comunicació bidireccional: bústies de suggeriments i queixes, preguntes i respostes,...

▪ Fomentar la cohesió Social i el sentit de comunitat: donar veu als ciutadans, detecció de necessitats,...



8. Sabies què?

Actualment la participació en aquest tipus de plataformes tendeix a:

▪ Un creixement sostingut, les dades mostren que la participació ciutadana augmenta poc a poc, sobretot en 

l’apartat de pressupostos. 

▪ Participació heterogènia, actualment hi ha un conjunt de ciutadans molt actius i una altre part de la ciutadania 

que només s’activa quan son temes que els afecten directament. 

▪ Foment de la digitalització a la ciutadania, actualment l’ajuntament ofereix ajuda a tots aquells ciutadans que 

no tenen molt coneixement de les plataformes digitals per donar les mateixes oportunitats a tothom a participar.



barcelonactiva.cat
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