APPS CIUDADANAS: FORMA PARTE DEL CAMBIO

Apps ciudadanas: Forma parte del cambio
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Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa es la agencia de desarrollo Misi z
- ISION
economico local de Barcelona. Fundada en 1987,
es una sociedad mercantil publica integrada en el Promover el empleo de calidad, el espiritu emprendedor, la
area de Economia y Promocién Econémica del compet!tlwdad empresarial y la dlversmcac,lor_l del tejldo_
} productivo, para alcanzar un modelo econémico sostenible,
Ayuntamiento de Barcelona. inclusivo y justo.
Vision
(Q]Or% 550 00 Hacer de Barcelona una ciudad de referencia para trabajar,
A emprender y vivir con valores sociales y ambientales.
I personas atendidas prencery Y
Valores
Nos mueve el espiritu de servicio publico y la ética profesional y
7.000 personal, asi como la igualdad de oportunidades y el progreso
Ha - social. Trabajamos en cooperacion dentro de la organizacién y
em presas atend |d as con otros para una economia social y sostenible al servicio de las
personas.

Siguenos en:
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¢Qué hacemos?

%

Acompaihamos a la ciudadania
durante todo el proceso de busqueda
de empleo.

barcelonactiva.cat/treball

Ayudamos a las empresas y
organizaciones a crecer,
conectarse con el ecosistema y
hacerse mas competitivas.

barcelonactiva.cat/empreses

Apoyamos a las personas
emprendedoras para convertir su idea de
negocio en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Ofrecemos formacién a las
personas que buscan trabajo,
emprendedoras y profesionales.

barcelonactiva.cat/formacio




Sede Central

Oficinas de Barcelona Activa.

Porta22

2.000 m2 para el empleo y la carrera
profesional.

El Convent

El equipamiento referente en empleo
para jovenes, en Ciutat Vella.

InnoBA

Centro para la innovacion
socioeconémica, en Ca n'Andalet.

Centro de Emprendimiento

El equipamiento de los
emprendedores y las emprendedoras
de la ciudad.

Startup Lab

El equipamiento de las empresas
innovadoras de nueva creacion.

Oficina de Atencion a las
Empresas

El espacio de referencia para las
empresas y pymes de Barcelona.

Cibernarium 22 @

Centro de capacitacion tecnoldgica
para profesionales y empresas.

(A

Red de equipamientos de Barcelona Activa

Cibernarium Nou Barris

Centro de formacion digital de
iniciacion ubicado en el Parque
Tecnoldgico.

Parc Tecnologic

Cluster de innovacion en el norte de

la ciudad.
el = . : LIDERA
W ' Espacio para mujeres profesionales,
LDERA directivas y emprendedoras.

Espacios Activa en la ciudad
* Nou Barris Activa

» Sant Andreu Activa

» Sants-Montjuic Activa



Barcelona Activa esta presente en mas de

50 puntos de la ciudad

Equipamientos de Barcelona Active

Seu Central

Porta22

El Convent

Centre dEmprenedoria
Startup Lab

LIDERA

Cibernarium 22@
Cibernarium Nou Barris
. Oficina d’Atenci6 a les Empreses
10. Parc Tecnologic

11. InnoBA

©oNOO R~ WN =

Espacios Activa en la ciudad

(A\ Nou Barris Activa
(:‘ Sant Andreu Activa
(A\ Sants-Montjuic Activa

O Otros puntos de atencion en la ciudad
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Red Cibernarium

La Red Cibernarium esta distribuida por toda la ciudad de Barcelona,
ofreciendo formacion en diversos equipamientos.

Recuerda que también te puedes formar en linea desde casa,
con Aulas Virtuales.

Consulta las actividades que puedes realizar en los
diferentes equipamientos:

o Actividades en BIBLIOTECAS

o Actividades en CIBERNARIUM NOU BARRIS

o Actividades en CANODROM

s Donde estamos?

o Actividades en PLACA CATALUNYA (Movistar Centre)

o Actividades en SANTS-MONTJUIC ACTIVA



https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium

Formacion tecnologica para todos e

a FORMACION TIC

AVANZADA

0 + FORMACION TIC  Reskilling (350h)

ESPECIALIZADA  Upskilling (50-
150h

Testde
Competencias 2-24 horas

digitales
FORMACION
+ TiIcBASICA Cibernariym
Testde 2.4 horas Ou Barris

Competencias
digitales

)

Talleres dirigidos
Cibernarium Nou Barris

Bibliotecas BCN ] < .
Canédromo Cibernarium 22@

[‘-’7_| Presencial Plaza Cataluiia (Movistar
M&&& centro)

Sants Montjuic Activa

Coaching Digital

Campus Virtual, Masterclass, online...

Eg Virtual
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Apps ciudadanas:
Forma parte del
cambio

Participacion ciudadana y tecnologia digital

Conoce el entorno participativo de Barcelona: Fallamos
Participa Gencat, la plataforma de participaciéon de Cataluia
Informa de incidencias en la via publica: Barcelona en el Bolsillo

Recibe informacion sobre participacion ciudadana y accion comunitaria

I A

Otras aplicaciones
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1. Participaciéon ciudadana y tecnologia digital

La participacion ciudadana hace referencia al uso de las nuevas tecnologias para facilitar y mejorar la implicacion de

los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, la gestion publica y la vida democratica.

Las principales ventajas son:

U Mayor accesibilidad e inclusion: permite la participacion de los ciudadanos desde cualquier lugar y a

cualquier hora.

U Mayor alcance: la digitalizacion permite llegar a mas ciudadanos que por cualquier motivo no pueden ir a la

administracion.
U Diversidad de formatos: permite la participacion a través de texto, audio o video y facilita el anonimato.
U Mas informacién y datos: las plataformas pueden recoger grandes volumenes de informacion.

U Mas transparencia hacia la ciudadania: las plataformas permiten colgar informacion y llegar a mas gente.




(1)
2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (I)

Decidim es una plataforma digital de participacién ciudadana del Ayuntamiento de Barcelona. Tiene como objetivo activar \

mecanismos democraticos, a partir de los cuales los habitantes de Barcelona pueden colaborar en la construccion de la

ciudad.

Pressupostos Participatius 2024 - 2027

Respon l'enquesta d'avaluacié &l

Com participo en un procés?

© Trobades © Debats [ Propostes
Esbrina on i quan pots participar en trobades piblique: Debat | discuteix, comparteix les teves opinions i enriqueix els Realitza propostes, déna s

Més informacié sobre decidim.barcelona >

Decidim



https://www.decidim.barcelona/

(1)

2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (lI)

¢, Qué nos ofrece esta plataforma?

Consultar procesos participativos

Hacer propuestas nuevas o comentar existentes

Dar argumentos a favor o en contra de las propuestas.
Compartir las propuestas en redes sociales

Asistir a debates, encuentros y talleres presenciales

Cumplimentar encuestas de opinidn sobre las propuestas

YV V.V V V VYV V

Votar las propuestas —

Ajuda
Navega per les pagines d'ajuda de decidim.barcelona
Temes

Ajuda general

Saber més sobre decidim.barcelona

Pressupostos Participatius 2024-27

Consultes generals sobre els Pressupostos participatius

Preguntes freqiients

Respostes a preguntes freqiients



https://www.decidim.barcelona/pages

(1)

2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (lll)

Para participar en esta plataforma, te tienes que crear una cuenta, informando tus datos personales y a

continuacion ya podras opinar, responder encuestas y hacer propuestas.

Dentro del apartado Processos Participatius

encontraras todos los procesos activos,

cercanos y pasados.

Puedes acceder en cada uno de ellos e

informarte de cual es su estado.

Processos actius Veurs s e pracas sebarcelona.cat ($ ==
Programa Sarcaria
o meams  PLACLIMA <=2 o
Els barris de Proximitat T
tindran una B
part de tu - n ’ ot Procissos destacats
5 o participatius -
Pla d’usos de Ciutat Vella Pla de Barri 2025-2028 Programa d’Espais de Proximitat i Interiors F . W

(PEPI)

Com participo en un procés?

© Trobades © Debats ) Propostes Nt

Esbrina on i quan pots participar en trobades piblique ebat i discuteix, comparteix les teves opinions i enriqueix e Realitza propostes, déna suport a les ja existents i promociona
temes rellevant els canvi ,



https://www.decidim.barcelona/processes
https://www.decidim.barcelona/processes
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3. Participa Gencat, la plataforma de participacion de
Cataluna (l)

Participa Gencat es un portal digital de participacion ciudadana de la Generalidad de Cataluia basado en un formato de red

social. Tiene como objetivo construir una sociedad mas abierta, transparente y colaborativa.

#gencat

Participa gencat

Portal de participacio

ciutadana de la Generalitat
de Catalunya

Et donem la benvinguda al portal Participa Gencat. Construim
una societat més oberta, transparent i col-laborativa. Uneix-te i
participa!

Los ciudadanos que quieran participar en esta plataforma sélo tienen que registrarse y podran votar y opinar en los procesos

que quieran.
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3. Participa Gencat, la plataforma de participacion de
Cataluna (1)

¢, Qué nos ofrece esta plataforma?

v' Consulta los procesos participativos, iniciativas
normativas o consejos de participacion que estan en
marcha.

Ver las propuestas planteadas. #gencat

Hacer propuestas nuevas o comentar existentes. s

Q - / Ajuda

Asistir a las sesiones de debates.

Preguntes freqlents

Hacer aportaciones en linea.

AN NI NN

participa.gencat.cat?

Revisar informes de las sesiones. Qui o partcipara Qui pot participar a participa.gencat.cat?

Com em registra a
participa.gencat.cat?

Quines dades personals em
demana en el procés de registre? Participant extern: Aque!
plataforma sense fer el f
Participant registrat: Aque|
formular

Tinc problemes per reg
través del formular

strar-me a jue supera el procés de registre a través del

Participant verificat: Aquell participant que després de superar el procés de registre super

No me™n recordo de la contrasenya el procés de verificaci

Registra't ; s0s participatius, participacié en normativa, consells de
participacio, per afegir propostes, compartir idees en els debats o fer comentaris

Informa't
' ‘

No puc accedir al meu compte



https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa
https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa
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3. Participa Gencat, la plataforma de participacion de
Cataluna (Il1)

Una

plataforma, ya podras participar participatius
en los procesos que desees y S

consultar los procesos pasados.

| CERCADOR DE PROCESSOS PARTICIPATIUS

311895

#gencat a @®® regsva B

essupostos Participatius 2024

Participa gencat
LAjuntament de Calafell convoca enguany els pressupost

Portal de participaci6 o
ciutadana de la Generalitat e

de Catalunya . ’

Et donem la benvinguda al portal Participa Gencat. Construim
una societat més oberta, transparent i col-laborativa. Uneix-te i =
participa! b

#gencat

Participa gencat

O ~ / Processos participatiu:
vez registrado en la

Processos -

Pla Estratégic per a la Prevencio de les
4 Pérdues i el Malbaratament Alimentari
) de Catalunya 2026-2030 (PEPPMAC)

il

= Revisi6 del Pla Territorial Sectorial
By dinfraestructures de prevencié i
tractament de residus municipals de

https://participa.gencat.cat/ ‘

Catalunya (PINFRECAT)

tar el Pla Territorial



https://participa.gencat.cat/
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4. Informa de incidencias en la via publica: Barcelona a la
Butxaca (I)

Barcelona a la Butxaca es una aplicacion mévil que permite acceder a diferentes servicios que

—

ofrece el Ayuntamiento de Barcelona de forma integrada y facil.

Barcelona a la butxaca [}

Esta aplicacion nos permite gestionar: e

O Tramites del ayuntamiento e

O Incidencia en la via publica e : * i
0O Consultar la agenda publica de actos . x /
O Consultar informacion de actualidad — E o st g
O Revisar el calendario fiscal = e s | | S 4
O Elreciclaje de residuos PO S " st |l — é
Q

Informacién meteorologia
Se puede descargar en:

DESCARGAR EN Disponible en el
® Google Play D App Store

Barcelona a |a Butxaca ‘



https://ajuntament.barcelona.cat/apps/ca/barcelona-la-butxaca

(1)
4. Informa de incidencias en la via publica: Barcelona a la
Butxaca (1)

Descarga la aplicacién y empieza a navegdar. 10:04 o s 8 G ) -
= =

i o Barcelona a la butxaca

Salir

Qualitat de l'aire O 24

0 Qo

Tramits Apps municipals A prop meu

Incidencias en la via publica .
Mi Butxaca

Con esta funcionalidad nos puedes comunicar

(:Que puedes hacer? Dentro de mi Butxaca podras almacenar

los problemas y las incidencias que encuentres 3
5 ¢ N P P - : &ia 5 aquellos servicios y contenidos mas ( %
Acceder a una amplia oferta de servicios, como en la via publica para ayudarnos a mejorar 1
—

constitarias noticiasmas ralavantes sobre nuestra ciudad. interesantes para acceder mas rapidamente
Agenda Qué vols reciclar? Incidéncies a la

Barcelona, obtener informacion sobre actos y
via plblica

equipamientos de la ciudad, ver el catélogo de
aplicaciones municipales y realizar tramites.

[
3
g
v
.
v

?
|
.i.
5

Q& = 5

Telefons d'utilitat Oficines Calendari fiscal
municipals
® d’atencié
@
°
AN AN

< ATRAS CONTINUAR > < ATRAS CONTINUAR > S
[EMPIEZA!

Actualitat de Barcelona




4. Informa de incidencias en la via publica: Barcelona a la

Butxaca (I

¢, Qué ofrece la aplicacion?

Tramites Enlace con otras Apps Calendario fiscal
1010 B s B 1010 BE 3 B 1011 B B
= Tramits = Altres apps = Calendari 2025
Consulta com pots obtenir el teu Smou N -~
idCAT Mobil & - . — Taxa per utilitzaci6 privativa de la v

via publica (terrasses)

Volant de residéncia del Padré municipal La Merce - Festa Major de
d'habitants de la ciutat de Barcelona. - Barcelona Impost sobre b&ns immobles 5

Valoraci6 4,28
Certificat negatiu de deute amb : b5
Impost sobre vehicles de traccié v

- -
I'Ajuntament de Barcelona SPRO .
mecanica
Valoracié 2,27 OBTENIR

{ Pagament de multes i impostos amb
targeta o Bizum

© BCN+65 Taxa de guals ¥
5 5 BCN-+-65 Valoracio 4,28 OBRIR
Identificacio de persona conductora en -
relacié a multes de transit imposades Impost sobre activitats Vo
per I'Ajuntament de Barcelona = ® Tibidabo economiques
Tnnll
oo Valoracis 443
Serveis de cita prévia amb AT .
I'Ajuntament de Barcelona ” ©  Joc Bicing Preu public per la recollida de v
doc residus comercials i industrials
B aloracis 3,31
Acreditaci6 de la representacio a
requeriment de I'Ajuntament de R N
Barcelona en relacié amb al-legacions o = Fonts BCN Plusvalua R
recursos contra multes & ‘ Valoracié 3,92

Caixers automatics, obertsalavia v
publica

= Consulta de fotografies i filmacions per ?H Ti

Entre ofros....

14
v
r
v
.
.

§
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5. Recibe informacion sobre participacion ciudadana y accion
comunitaria (l)

Si te suscribes a esta pagina te permitira estar al dia de las noticias, actividades, servicios y eventos relacionados con el
ayuntamiento de Barcelona

www.barcelona.cat B cecaoborcelonacat. Q@ catalav

Butlletins (&) ZONAPERSONAL

Tingues sempre tota la informacié del
que passa a Barcelona sobre...

Participacio ciutadana i

g .t, A Dades personals:
Subscriu-t'hi per rebre informacio regular al teu correu electronic i 4 Ets ciutadd/ana o persona juridica?
estar al dia de totes les novetats. - Nom / Nom sentit *
Comp abligatori Més informacié sobre el nom sentit
Primer cognom * Segon cognom

Adrega electronica * Lloc de residéncia -

Edat *: ¥ ap W Proteccion de reCAPT]
: Privacidad - Términos.

O Tincmésde 14anys O Tinc menys de 14 anys

Més informacib sobrs l'edat

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca

B e ce
48 Barcelona



https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca
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5. Recibe informacion sobre participacion
ciudadana y accion comunitaria (Il)

Zona Personal y suscripciones

Zona personal

Ala teva zona personal pots veure les teves subscripcions de
comunicacié actives, modificar-les i afegir-ne de noves. També

pots veure, rectificar o suprimir les teves dades personals. A

Les teves subscripcions disponibles VEURE NOMES LES MEVES SUBSCRIPCIONS
Informacid de ciutat v
Territori ~
Tematiques o .
Alertes v

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca



https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca
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6. Otras aplicaciones

eAgora Linea Verde Bandomovil

Descubre todo lo que &  Tipologia = Agonda c]
podemos hacer Busca y sigue todas las
coni_c;a:do personas ??“‘“5 v b - Vi PUBLICA 21 @ vauen creay
y entidades : s o
> 2 & ‘ ) W'  Mabiliario urbanc
s E . ; Alcantarillade a
Valdecaso O Furosdeagua 2

A s 20
= [ £}  Aceras y calzadas
O Alumbrado

Sefiales y semaforos

! = o —
Ty Rarth

Pegtsrote

(8]

=
@

DE PATINES

g e yR T pom
TALLER "CREA Y COLOREA LAS SERALES"




7. ¢Quieres ampliar tus conocimientos?

Los ayuntamientos ofrecen a todos los ciudadanos webs participativas, que son una herramienta digital basica de

comunicacioén con la ciudadania que fomenta su implicacion.

Las webs participativas quieren fomentar:

= La transparencia y el acceso a la informacién: dar a conocer los procesos participativos, mostrar las

cuentas, informacién municipal,...

= Facilitar la Participacion en la Toma de Decisiones: dan a conocer los presupuestos municipales para que la

ciudadania proponga y vote proyectos concretos.
= La comunicacion bidireccional: buzones de sugerencias y quejas, preguntas y respuestas,...

= Fomentar la cohesion Social y el sentido de comunidad: dar voz a los ciudadanos, deteccion de

necesidades, ...

(1)
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8. éSabias qué?

Actualmente la participacién en este tipo de plataformas tiende a:

= Un crecimiento sostenido, los datos muestran que la participacion ciudadana aumenta poco a poco, sobre

todo en el apartado de presupuestos.

= Participacion heterogénea, actualmente hay un conjunto de ciudadanos muy activos y otra parte de la

ciudadania que solo se activa cuando son temas que les afectan directamente..

= Fomento de la digitalizacién a la ciudadania, actualmente el ayuntamiento ofrece ayuda a todos aquellos
ciudadanos que no tienen mucho conocimiento de las plataformas digitales para dar las mismas oportunidades

a todos a participar.




barcelonactiva.cat
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