
Apps ciudadanas: Forma parte del cambio

APPS CIUDADANAS: FORMA PARTE DEL CAMBIO



Sobre Barcelona Activa

Barcelona Activa es la agencia de desarrollo 

económico local de Barcelona. Fundada en 1987, 

es una sociedad mercantil pública integrada en el 

área de Economía y Promoción Económica del 

Ayuntamiento de Barcelona.

Misión
Promover el empleo de calidad, el espíritu emprendedor, la 

competitividad empresarial y la diversificación del tejido 

productivo, para alcanzar un modelo económico sostenible, 

inclusivo y justo.

Visión
Hacer de Barcelona una ciudad de referencia para trabajar, 

emprender y vivir con valores sociales y ambientales.

Valores
Nos mueve el espíritu de servicio público y la ética profesional y 

personal, así como la igualdad de oportunidades y el progreso 

social. Trabajamos en cooperación dentro de la organización y 

con otros para una economía social y sostenible al servicio de las 

personas.

55.000 
personas atendidas

7.000 
empresas atendidas

Síguenos en:



¿Qué hacemos?

Acompañamos a la ciudadanía 

durante todo el proceso de búsqueda 
de empleo.

barcelonactiva.cat/treball

Apoyamos a las personas 

emprendedoras para convertir su idea de 
negocio en una empresa viable.

barcelonactiva.cat/emprenedoria

Ayudamos a las empresas y 

organizaciones a crecer, 
conectarse con el ecosistema y 
hacerse más competitivas.

barcelonactiva.cat/empreses

Ofrecemos formación a las 

personas que buscan trabajo, 
emprendedoras y profesionales.

barcelonactiva.cat/formacio



Sede Central
Oficinas de Barcelona Activa.

Centro de Emprendimiento

El equipamiento de los 

emprendedores y las emprendedoras 

de la ciudad.

Cibernàrium Nou Barris
Centro de formación digital de 

iniciación ubicado en el Parque 

Tecnológico.

Porta22
2.000 m2 para el empleo y la carrera 

profesional.

El equipamiento de las empresas 

innovadoras de nueva creación.

Parc Tecnològic
Clúster de innovación en el norte de 

la ciudad.

El Convent
El equipamiento referente en empleo 

para jóvenes, en Ciutat Vella.

Oficina de Atención a las 
Empresas
El espacio de referencia para las 

empresas y pymes de Barcelona.

LIDERA
Espacio para mujeres profesionales, 

directivas y emprendedoras.

InnoBA
Centro para la innovación 

socioeconómica, en Ca n'Andalet.

Cibernàrium 22@
Centro de capacitación tecnológica 

para profesionales y empresas.

Espacios Activa en la ciudad
• Nou Barris Activa

• Sant Andreu Activa

• Sants-Montjuïc Activa

Red de equipamientos de Barcelona Activa

Startup Lab



Barcelona Activa está presente en más de 
50 puntos de la ciudad

Equipamientos de Barcelona Activa

1. Seu Central 

2. Porta22

3. El Convent

4. Centre d’Emprenedoria

5. Startup Lab

6. LIDERA

7. Cibernàrium 22@

8. Cibernàrium Nou Barris

9. Oficina d’Atenció a les Empreses

10. Parc Tecnològic

11. InnoBA

Espacios Activa en la ciudad

Nou Barris Activa

Sant Andreu Activa

Sants-Montjuïc Activa

Otros puntos de atención en la ciudad



Red Cibernárium

La Red Cibernárium está distribuida por toda la ciudad de Barcelona,

ofreciendo formación en diversos equipamientos.

Recuerda que también te puedes formar en línea desde casa,

con Aulas Virtuales.

Consulta las actividades que puedes realizar en los 
diferentes equipamientos:

o Actividades en BIBLIOTECAS

o Actividades en CIBERNÀRIUM NOU BARRIS

o Actividades en CANÒDROM

o Actividades en PLAÇA CATALUNYA (Movistar Centre)

o Actividades en SANTS-MONTJUÏC ACTIVA

¿Dónde estamos?

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-aules-virtuals
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-biblioteques
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-nou-barris
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-canodrom-2
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-movistar
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/itinerari-sants-montjuic-activa
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/es/basica-cibernarium


Test de 

Competencias 

digitales

FORMACIÓN 

TIC BÁSICA

2-4 horas

Test de 

Competencias 

digitales

FORMACIÓN TIC 

ESPECIALIZADA

2-24 horas

FORMACIÓN TIC 

AVANZADA

Reskilling (350h)

Upskilling (50-

150h)

Presencial

Virtual

Talleres dirigidos
Cibernàrium Nou Barris

Bibliotecas BCN

Canódromo

Plaza Cataluña (Movistar 

centro)

Sants Montjuic Activa

Coaching Digital

Aulas Virtuales

VideoCápsulas

Soporte Tic

Cibernàrium 22@

Campus Virtual, Masterclass, online...

1

2

3
Formación tecnológica para todos



Apps ciudadanas: 
Forma parte del 
cambio

1. Participación ciudadana y tecnología digital

2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Fallamos

3. Participa Gencat, la plataforma de participación de Cataluña

4. Informa de incidencias en la vía pública: Barcelona en el Bolsillo

5. Recibe información sobre participación ciudadana y acción comunitaria

6. Otras aplicaciones



1. Participación ciudadana y tecnología digital

La participación ciudadana hace referencia al uso de las nuevas tecnologías para facilitar y mejorar la implicación de

los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, la gestión pública y la vida democrática.

Las principales ventajas son:

❑ Mayor accesibilidad e inclusión: permite la participación de los ciudadanos desde cualquier lugar y a

cualquier hora.

❑ Mayor alcance: la digitalización permite llegar a más ciudadanos que por cualquier motivo no pueden ir a la

administración.

❑ Diversidad de formatos: permite la participación a través de texto, audio o vídeo y facilita el anonimato.

❑ Más información y datos: las plataformas pueden recoger grandes volúmenes de información.

❑ Más transparencia hacia la ciudadanía: las plataformas permiten colgar información y llegar a más gente.



2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (I)

Decidim es una plataforma digital de participación ciudadana del Ayuntamiento de Barcelona. Tiene como objetivo activar

mecanismos democráticos, a partir de los cuales los habitantes de Barcelona pueden colaborar en la construcción de la

ciudad.

Decidim

https://www.decidim.barcelona/


2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (II)

¿Qué nos ofrece esta plataforma?

➢ Consultar procesos participativos

➢ Hacer propuestas nuevas o comentar existentes

➢ Dar argumentos a favor o en contra de las propuestas.

➢ Compartir las propuestas en redes sociales

➢ Asistir a debates, encuentros y talleres presenciales

➢ Cumplimentar encuestas de opinión sobre las propuestas

➢ Votar las propuestas

https://www.decidim.barcelona/pages


2. Conoce el entorno participativo de Barcelona: Decidim (III)

Para participar en esta plataforma, te tienes que crear una cuenta, informando tus datos personales y a

continuación ya podrás opinar, responder encuestas y hacer propuestas.

Dentro del apartado Processos Participatius

encontrarás todos los procesos activos,

cercanos y pasados.

Puedes acceder en cada uno de ellos e

informarte de cuál es su estado.

https://www.decidim.barcelona/processes
https://www.decidim.barcelona/processes


3. Participa Gencat, la plataforma de participación de 
Cataluña (I)

Participa Gencat es un portal digital de participación ciudadana de la Generalidad de Cataluña basado en un formato de red 

social. Tiene como objetivo construir una sociedad más abierta, transparente y colaborativa.

Los ciudadanos que quieran participar en esta plataforma sólo tienen que registrarse y podrán votar y opinar en los procesos

que quieran.



3. Participa Gencat, la plataforma de participación de 
Cataluña (II)

✓ Consulta los procesos participativos, iniciativas 

normativas o consejos de participación que están en 

marcha.

✓ Ver las propuestas planteadas.

✓ Hacer propuestas nuevas o comentar existentes.

✓ Asistir a las sesiones de debates.

✓ Hacer aportaciones en línea.

✓ Revisar informes de las sesiones.

¿Qué nos ofrece esta plataforma?

Alejarse 
separando los 
dedos con relleno
sólido

https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa
https://participa.gencat.cat/pages/quiparticipa


3. Participa Gencat, la plataforma de participación de 
Cataluña (III)

Una vez registrado en la

plataforma, ya podrás participar

en los procesos que desees y

consultar los procesos pasados.

https://participa.gencat.cat/

https://participa.gencat.cat/


4. Informa de incidencias en la vía pública: Barcelona a la 
Butxaca (I)

Barcelona a la Butxaca es una aplicación móvil que permite acceder a diferentes servicios que

ofrece el Ayuntamiento de Barcelona de forma integrada y fácil.

Esta aplicación nos permite gestionar:

❑ Trámites del ayuntamiento

❑ Incidencia en la vía pública

❑ Consultar la agenda pública de actos

❑ Consultar información de actualidad

❑ Revisar el calendario fiscal

❑ El reciclaje de residuos

❑ Información meteorología
Se puede descargar en:

Barcelona a la Butxaca

https://ajuntament.barcelona.cat/apps/ca/barcelona-la-butxaca


4. Informa de incidencias en la vía pública: Barcelona a la 
Butxaca (II)

Descarga la aplicación y empieza a navegar.



4. Informa de incidencias en la vía pública: Barcelona a la 
Butxaca (III)

¿Qué ofrece la aplicación?

Trámites Enlace con otras Apps Calendario fiscal

Entre otros....



5. Recibe información sobre participación ciudadana y acción 
comunitaria (I)

Si te suscribes a esta página te permitirá estar al día de las noticias, actividades, servicios y eventos relacionados con el

ayuntamiento de Barcelona

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca


5. Recibe información sobre participación 
ciudadana y acción comunitaria (II)

Zona Personal y suscripciones

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca

https://comunica.barcelona.cat/form/participacio/ca


6. Otras aplicaciones

eAgora Línea Verde Bandomovil



7. ¿Quieres ampliar tus conocimientos?

Los ayuntamientos ofrecen a todos los ciudadanos webs participativas, que son una herramienta digital básica de

comunicación con la ciudadanía que fomenta su implicación.

Las webs participativas quieren fomentar:

▪ La transparencia y el acceso a la información: dar a conocer los procesos participativos, mostrar las

cuentas, información municipal,...

▪ Facilitar la Participación en la Toma de Decisiones: dan a conocer los presupuestos municipales para que la

ciudadanía proponga y vote proyectos concretos.

▪ La comunicación bidireccional: buzones de sugerencias y quejas, preguntas y respuestas,...

▪ Fomentar la cohesión Social y el sentido de comunidad: dar voz a los ciudadanos, detección de

necesidades,...



8. ¿Sabías qué?

Actualmente la participación en este tipo de plataformas tiende a:

▪ Un crecimiento sostenido, los datos muestran que la participación ciudadana aumenta poco a poco, sobre

todo en el apartado de presupuestos.

▪ Participación heterogénea, actualmente hay un conjunto de ciudadanos muy activos y otra parte de la

ciudadanía que solo se activa cuando son temas que les afectan directamente..

▪ Fomento de la digitalización a la ciudadanía, actualmente el ayuntamiento ofrece ayuda a todos aquellos

ciudadanos que no tienen mucho conocimiento de las plataformas digitales para dar las mismas oportunidades

a todos a participar.



barcelonactiva.cat
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